ANEXO I

Primera etapa. Prueba de Oposicion: Temario

1. Legislacién vigente en la Provincia: Ley N° 7844 y Decreto Reglamentario 2960/9.
Ley Nacional N° 24.573.

Organizacion y funcionamiento de un Centro de mediacion.

2. RAD: Concepto. Tipos. Diferencias con los métodos no adversariales.

3. El Conflicto: concepto. Tipos. Vision positiva del conflicto. El conflicto como
proceso dinamico.

4. La Comunicacién: concepto. El lenguaje, la semidtica: sintactica, semantica y
pragmatica. Los axiomas de la comunicacién de Paul Watzlawick.

5. La Negociacién: concepto. Preparacion para la Negociacion. Etapa de la Escuela
de Harward. Liderazgo lateral.

6. La Mediacién: conceptos. Distintas corrientes: Escuela de Harvard,
Transformativo, Circular narrativo.

Principios y caracteristicas de la Mediacion. Areas de aplicacion.

7. Procedimiento de la Mediacién: Etapas que lo componen. Discurso inicial.
Intervencion de las partes. Busqueda de hechos; escucha activa; parafraseo. Redefinicion
del problema. Elaboracion de la agenda. Legitimacién. Posiciones; intereses; necesidades.
Rol de agente de la realidad. EI MAAN y el PANN. Herramientas: preguntas tipos.
Generacion de opciones.

8. Conclusion de la Mediacion. Sesion conjunta final. Falta de acuerdo.

El acuerdo: tipos. Acuerdos sustentables. Casos de homologacion.

El mediador: su rol como facilitador de la comunicacion. La deontologia profesional:

ética del mediador. Tipos de dilemas éticos. Excusacion. Rol del Abogado de parte.



