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En San Miguel de Tucuman, a & de
= MSTICIA | Octubre de dos mil weintidos,
| reunidos los sefores Jueces de s
e Excrma. Corte Suprema de Justicia

qua suscriben, ¥
VISTO:
Las Acordadas N® 49218 y B3022, v
CONSIDERANDO:

Que [a Acordada N* 492/18 aprobd el Primer Flan Estratégico de la Corte
Suprema de Justicia de Tucumdn, en vifud del cual, este Excme. Tribunal
asumid como polifica el compromiso de oplimizar la comunicacidn mnstitucional
incrementando los mecanismos de comunicacian v patticipacihn cludadana.

Por su parte, ka Acordada 620022 aprobd al “Plan de Accidn del Primer Plan
Estratégico de la CSJT (201B-2023), a partir del cual establecia el proyecto
denominado “Actualizacidn de la pagina web del Poder Judiclal®, el cual
propone la modemizacidn de la pagina web oficial, con el chjeto de difundir la
informacidn sobre al funcionamiente del PJT El proyecto apunta a redisaefiar
los servicios del sitic v su disposicién, como asi también a desarrollar
herramientas informaticas que faciliten al usuario las Misquedas y sugerencias,
asignando a un responsable en brindar respuesias vy generar las acciones
necesarnas para mantenerlo actualizada.

El citado acuerdo designd como responsables del proyecto a la Direccidn
de Comunicacion Poblica, la Direccidn de Sistemas, el drea de Disefo Grafico
{pertenecientz a la Direccion Técnica Ejecutiva), la Oficina de Gestidn Judicial
y la Oficina de Coordinacion Estratégica

En consecuencia, para una primera etapa, 2e elabord el "Protocolo para la
creacion y mantenimiznto de paginas webs en &l sitio del Poder Judicial de
Tutcuman®, con |as acciones a seguir para dar cumplimienio al objetive
estratégico, realizando las adecuaciones necesarias en ka pagina web gue

garanticen el facll acceso y la experiencia de navegackin positiva para al



usuario exteno. Asimismo, este documento sienta |as bases para unificar fos
criterios ¥ los contenidos de las paginas de las distictas oficinas, a fin de
genarar una Wentidad institucional que armaonice con el sitic wab oficial

Por allo, en uso de las facullades conferidas por el art. 13 de la Ley
Organica del Poder Judicial de Tucuman, encontrandose de hcencia la Sra,
Wocal Ora. Claudia Beatriz Sbdar v en comision el Sr. Voecal Dy, Danigl Cscar
Posse,

ACORDARON:

.- APROBAR las presentes actuaciones y, &n consacuencia, aprobar el
“Profocolo para la creacion y mantenimiento de paginas webs en el sitio
del Poder Judicial de Tucuman”,

Il.- NOTIFICAR a la Direccién de Comunicacion Pablica, a ta Direccion de
Sisternas, al area de Disefio Grafico {perteneciente a la Direcciin Técnica
Ejecutiva), & la OMicina de Gestidn Judicial v a la Oficina de Coordinaciin
Estratégica de Planificacion y Gestion.

.- PUBLICAR en |a pagina web ded Poder Judicial de Tucuman,

Con lo que terming, ﬂrmE'lrlrdnaeﬂ;ur ante mi, doy fe.
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b
Antgnic Dariel Estofan ongya Rodriguez Campos

S

a8 Maria Gabriela Bla4l1:m




PROTOCOLO PARA LA CREACION Y MANTENIMIENTO DE
PAGINAS WEBS EN EL SITIO DEL PODER JUDICIAL DE
TUCUMAN (WWW.JUSTUCUMAN.GOV.AR)

1. JUSTIFICACION

Dentro del marco del Primer Plan Estratégico del Poder Judicial de
Tucuman, en el Eje COMUNICACION, en su objetive C2 "Difundir ia
informacion sobre el funcionamianta del PJT, e encuenira el proyecto
“Actualizacion de la pagina web del Poder Judicial”, Por allo, vy a fin da
llevar a cabo una corecta actualizacidon, la Direccidn de Comunicacidn Plhblica
(DCP) realizd un diagndstico de la situacion actual de la pagina wab del Poder
Judicial de Tucuman, sobre el que presenta el siguiente protocolo, con las
acciones a seguir para dar cumplimienta al objetivo estratégico, realizando las
adecuacionas necasarias en la pagina web que garaniicen el facll acceso vy la
experencia da navegacion posiiva para al usuano extermda.

Sa considera gue los canales tecnolégicos abren nuevas posibilidades
a la comunicacion, para lograr una utilizacidn eficaz de los mBMes €5 preciso
balancear las necesidades de la institucion v las demandas del plblico al que
esld destinado el mensaje, teniendo en cuenta que cada canal es aplo para
determinados tipos de comunicaciin, Con un contenido v una estélica
adecuados, las pdginas webs pueden convertirse en canales estratégicos para
la difuskin de informacidn. Al mismo tiempo, son espacios desde donde se ve
reflesada ka identidad de ka insttucidn a la cual esa web representa,

En base a lo anteromente expuesto, se realizd un analisis
pormenofizade de las  distintas paginas webs de las oficinas no
jurisdiccionales, que se encusntran alojadas en el silio principal de la
ingtitucidon, observando la falta de crleros uniformes para su uso, estéfica y

contenido, que reflejen la identidad del Poder Judicial y que representen un canal de

comunicackin adecuado para la difusidn de la informacién.




Par glo, siguiendo esla lgica vy teniendo en cuenta k8 magnitud que

este tipo de herramientas posee, la DCP junio con la Oicinag de Cocrdinacidn

Estratégica (OCE} v ta Oficinag de Gestidn Judicial (0G)), proponen el presanta

profocolo para ka creacidn v mantenimienio de paginas webs del Poder Judicial

de Tucuman, con el objefivo de unificar los criterios y paréametros a contemplar

por aquellas oficinas que ufifizan su propia pagina weab,

2.

3.

QBJETIVOS

El presente profocolo tiene por objetivos:

1.

Definir los criterios que debe poseer una paging web institucional,
entre ellos: contenido, esiilo, formato, tipograffa, etc., lenendo en
cuenta que, s bien las oficinags son unidades independientes, forman
parke de la misma institucion.

Establecer los requisitos que deberd werificar la Direccidn de
Comunicacion Plblica para asignar a una oficina su propla pagina

wab denfro dal silio principal del Poder Judicial.

. Determinar la pericdicidad y las formas de cargar v actualizar la

informacidn conienida dentro de cada pagina, tarea que estara a
cargo de cada oficina,

Drefinir la ublcackin adecuada dentro ded sitio principal para ingresar a
la web de cada oficina, segln sea conveniente que posean um
acceso directe o gue se encuentren contenidas en la seccion
“aficinas”.

Designar y definir los roles v responsabilidades que poseerd cada

area involucrada en el manejo del sito oficial del Poder Judscial,

. Desarrollar las accknes necesarnas que garanboen la segundad de

las paginas welbs.

CRITERIOS DE UNIFICACION

Se busca gue cada paging web posea un perfil insttucional en

consonancia con o del sitic web principal del Poder Judicial, para ello se

propone unificar su formato.
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Se unificaran los contenidos de las paginas de las distintas oficinas, a
fin de generar una identidad que armonice con el siio web oficial. La DCP
trabajara con las distintas oficinas a fin de fijar los contenidos minimos
comunas gue daberdn contener todas |as paginas, las particulandades gue se
melulran en cada caso, y también los periodos de aclualizacion de |a
informacidn contenida.

La Direccion de Sistemas, la Direccidn de Comunicacion Poblica v el area
de Dissfio Grafico de la Direccion Técnica disefaran una plantilia Onica para
ser ulilizada por kas oficings no jurisdiccionales, adaptando la nformacion v la
estatica a los requenmisntos propios de la instituckan. La oficing fiular de cada
pagina web serd la responsable de completar la informacién de la plantilla.

A partir del presente protocole los micreblogs existentes deberan ser
remplazados por paginas webs, en aguellos cazos en que se cumplan con log
critarios agui definidos

El Area de Disefio Grafico de la Direccidn Teécnica, desarrollard un
manual de marca pare las paginas webs 8 fin de homologar los criterios
estéticos coma colores, tipografia ¥ logos que deben contener. De esta forma,
los usuarios podran identificar que s& encuentran en una oficinag del Poder
Judicial a través de una identidad visual estandanzada

4. REQUISITOS PARA ACCEDER A UNA PAGINA WEB PROPIA DE
LA OFICINA

i, Podran acceder aguellas unidades no |jursdiccionales que se
encuentren definidas como oficina externa o mixta en el punto &, del
presente Profocolo, ¥ que generen informacidn periddica relevante
para comunicar o que utilkcen el espacio web para recibir consultas,
dudas, sugerencias de la institucidn, garantizando qgue las mismas

saran resusitas de manera oportuna
I, La oficina debera anviar la propuesta a la DCP, guisn realizara un
analisis sabre |a necesidad de la existencia de esa pagina web y, en

caso de verficar el cumplimiento de los requisitos dal punto |, dara
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iil, La oficina deberd designar dos agenfes como responsables de la
adrministracion de la pagina web, quienes cargafan y actualizaran el
contendo con 8 panodicidad qua se astablerea con la DCP

i, La Direccion de Sistemas desarrollara la pagina web de cada oficing,
hatidlitara el accasc a la plantifia y capacitara al personal respansable
designado para que pueda adminsirar [a misma.

W, La DCF establecera los contanidos minimos comwnes qua deberan
cortener tfodas |as paginas, coordinard con las oficinas las
paricularidades que se incluirdn en cada caso y los pericdos de
actualizacidn de la informacian,

Wi La DCP confrolarad & contenido publicado en cada pagina, v deferminara la
necesidad de que la oficina realice las comecciones y adecuaciones necesarias
Podra solicitar a la Direccién de Sistemas la baja de la pagina web de agquella
oficina que no cumpla con las pautas del presente protocolo.

5. CRITERIOS PARA LA PRESENCIA DE OFICINAS EN LA WEB

Para la determinacién de los criterios a considerar para la presencia de
una pagina web de una oficina en el siio oficial dal Poder Judicial, s& tandra
en cuenta, sspecialments, la vinculacion de la informacion que la oficina
produce con los usuanos éxternos e interncs del Poder Judicial, Ello, en el
entendimiento de que el sitio del Poder Judicial es el principal medic de
comunicacion axtarmo y que, por [o tanto, debe prionzarse la accesiilidad de
la informacidn ¥ los sericios destinados a esies, enfre fos que se encuentran:
la ciedadania en general, las parfes de un proceso judiclal, |ashos
abogadasios, ofros auxiliares de justicia, los colegios profesionales, los
medios de comunicacian, ate.

De asts manera se distinguen tres situaciones:
- Oficina Interna; Son aguellas que prestan servicios o producen informacion

destinados exclusivamente al personal del Poder Judicial, entendidndole como
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pabfice interno. Consecuentemente, estas oficinas no requisren de una
presencia virtual extarna deniro de la wab del Poder Judicial,

- Oficing Externa: Se trala de las reparticiones gue estan en consfanie

contacto con el pdblico externo de la institucidn. En este caso, por la cantidad
de informacion qua manean y la necesidad de contacto por parte del wsuano,
una pagina web propia resulta de caracter abligatorio,

- Oficina Mixta; En este grupo se incluyen oficinas que tiensn atencién al
piblico externo v al poblico nterno. En tanlo esta involucrado el usuano
externo, la pagina web también deberia ser de caracter abligatorio.

Asi, por ejemplo, contarian con presencia en la web oficinas externas
como & Centro de Especislizaciin y Capacitacidn Judicial, Oficina de
Atancian al Ciudadano, Oficina de Derechos Humanos y Justicia, Oficina de la
Mujer, etc.

Respecto aguellas cficinas gue brindan informacion al usuario extemo
gue se refiere solamente a los indicadoresfestadisticas resultantes de su
trabajo habitual, podran comunscar los mismos a través de los informes que se
publican en la seccidn servicios, en el botdn "informes estadisticos”

En una etapa posterior, se analizard la conveniencia de gue aguellas
oficinas que posean pagina web y estan destinadas al usuanio interno, sean
cortenidas dentro del Portal del Personal, para mejorar el flujo de la
infarmacitn entre el personal judicial.

B. CARGA Y ACTUALIZACION DE CONTENIDO

A la hora de asignar la pagina web a cada oficina. personal de la
Direccion de Sislemnas realizara una capacitacion a las personas que la oficina
designe como responsables de |a misma con el objetive de que, una vez que
las pAginas estén en funcionamiento, la camga y actualizacion de los
contenidos sea realizada desde la misma oficina, quedando reservada
exclusivamenie la intervencién de los profesionales de la Direccién de
Sistarmas en caso de fallas Wonicas o cambios de parametros.

Uin criterio esencial para |a eficiencia en la comunicacidn institucional es




la actualizacion de la informacién qua se brinda al usuario. Por lo cusl, cada
oficing que cusnte con un espacio en la web debera asegurar que A
informacidn que brinda en su pagina tenga una actualizacidn periddica, que no
supera el mes, a fin de que no existan en kb web del Poder Judiclal espacios
con informacidn incorrecta yo desactualizada, Serd la DCP guien evalle y
aprusbe & corresponden otres plazes para actualizar la infarmacian.

Si la oficina no poses informaciin para actualizar, ni brinda un espacio
de interaccian con el usuario externo o no justfica el uso del espacio cadido, la
DCF soficitars a la Direccidn de Sistemas |a baja de la pagina web, informando
previamenta a la oficina respacio a esta accion,

7. UBICACION

Con el objetivo de simplificar el contenido dentro de la pagina v agilizar
la experiencia del usuano deniro de |a misma, se unificara la ubicacion de las
oficinaa en la webh del Poder Judicial, asi coma fambién &l mecanisma de
acceso 3 las miamas. Para ello, se propone el direccionamiento directo a las
paginas wabs desde dos sectores:

- Baton “Oficinas” an la barra supenor dal mend, el cual contendra
todas las paginas wabs de las distintas oficinas.

= Seccion "Micinas” que se encuenira en el inicio de la pagina principal,
donde estaran dnicamente los botenes de acceso de aquelias oficinas que no
posean un acceso directo 8 través de un banner U otro bobdn dentro de la
pagina.

B. RESPONSABILIDADES
i.  Direccion de Comunicacion Pablica:

*Revision del cumplimiento de los critenos establecsdos por parte de

cada oficina para autorizar la creacidn yo baja de las paginas webs.

"Revisidn de la adecuacidn de los contenddos y actualizacionas de cada

paAgina.

"Colaboracion en el diseno de la plantilla dnica,

fi, Direceién Técnica — Area de Disefio Grifico:
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*Disefa de oz botanes de accesn 8 cada pagina.
*Disefio dal manual de marca,
*Disefio de la plantilla Gnica.
Direccion de Sistemas:
*Creacion y desarrolle de las paginas webs y sus botones de acceso.
*Capacitacion al persenal de las oficinas para la administracion de sus
paginas
*Mantenimiento y ayuda tacnica.
*Colaboracion en el arsmado de la plantifla Gnica
Oficina de Gestién Judicial
“ldentificacion de unidades no jursdiccionales que no hayan solicitado
U propia pagina a la DCP, y que contengan informacian relevante para
publicitar
*Comunicacidn con ks unidades identficadas para proponerles que
lengan su propia pagina web dentro del sibo principal del Poder Judicial.
Dficina de Coordinacidén Estratégica de Planificacién y Gestion:
*Colabora con la DCP en la revisidn de crilerios establecidos para la
presencia en la web.
“Revision, saguimiento ¥ actualizacion del presente protocolo.
Unidades No Jurisdiccionales:
*(Generacion, carga y actualizacion de sus propios contenidos
‘Respuesta cporiuna a las consultas recibidas en sus sitios
SEGURIDAD

El hosting es un servicio de alojamsento para sitios wabs. Todas las

paginas webs estardn alojadas en el servidor del Poder Judicial. El alojamiento

fuera de estos servidores atenta con el proyecic de insttucionalizacion y

significa un riesgo en la seguridad del sistema judicial. Conlar con paginas

webs de oficinas no jurisdiccionales dentro del servidor del Poder Judicial

permitird la identificacidn de estos espacios con la organizacion que oS

alberga v, al mismo tiempe, generard un mayor control del intercambic de




datos entra as consultantes v las oficinas
En base a ko anterior, ninguna oficina podra crear una pagina web
propia gue no esté aulorizada por la DCP y desarroliada por la Direccidn de

Sistemas



