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EXPEDIENTES INGRESADOS EXPEDIENTES TRABAJADOS ACTUACIONES TRABAJADAS SENTENCIAS DICTADAS
19.968 134.092 1.190.884 28.163
Seccion 1

ACTIVIDAD JURISDICCIONAL

Actividad registrada en el SAE por las unidades jurisdiccionales
del 27 de abril-al 20 de septiembre




Ingresos de expedientes registrados en el SAE EXPEDIENTES INGRESADOS
desde el 27 de abril 19.968

Cantidad de expedientes ingresados al Poder Judicial desde el 27 de Tipos de delitos o procesos mas frecuentemente especificados en
abril expedientes ingresados al Poder Judicial desde el 27 de abril
1.800
1.637
1.600 FUERO PENAL Amenaza [ 1795
1.364
1.400 334
1.306 ;
" 733 el 269 1241 Lesiones _ 1.248
o
S 1.200 1.123
® 1.084
2 Lo 1.049 |/ Robo [ 1081
2 1.000 914 921
o 833 FUERO NO PENAL Cobros 4.854
£ 800 728
& 700
5 Proteccién De Persona 1.401
S 600
x
N
379 i
B A Alimentos 1.237
283 266
200 I I I Ejecucidn Fiscal 1.050
0 0 1.000  2.000  3.000  4.000  5.000  6.000

27/4 4/5 11/5 18/5 25/5 1/6 8/6 15/6 22/6 29/6 6/7 13/7 20/7 27/7 3/8 10/8 17/8 24/8 31/8 7/9 14/9 Cantidad de expedientes
al al al al al a al al al al al al al al al al al al al al al
3/5 10/5 17/5 24/5 31/5 7/6 14/6 21/6 28/6 5/7 12/7 19/7 26/7 2/8 9/8 16/8 23/8 30/8 6/9 13/9 20/9



Expedientes con actuaciones registradas en el SAE desde el 27 de abril

Cantidad de expedientes con actuaciones trabajadas en el Poder Cantidad de actuaciones trabajadas en el Poder Judicial desde el 27 de
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Sentencias registradas en el SAE

Cantidad de sentencias
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Tipos de delitos o procesos mas frecuentemente especificados en
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PRESENTACIONES PRESENTANTES OFICIOS CON FIRMA TURNOS ENCUESTAS DE
DIGITALES DIGITALES DIGITAL SOLICITADOS SATISFACCION

356.454 5.046 35.835 28.614 1.046

Seccion 2

PORTAL DEL SAE y otros Accesos Remotos
Actividad realizada en el Portal del SAE hasta el 20 de septiembre



Presentaciones digitales
ingresadas desde el 27 de abril

Cantidad de presentaciones digitales ingresadas por semana al Poder
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Semanas desde la implementacion de escritos digitales
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Correos electronicos con consultas enviados

desde el 25 de mayo

Correos con consultas
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Cantidad de correos electronicos con consultas enviados
semanalmente a las unidades a traves del Portal del SAE desde el 25
de mayo
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Cantidad diaria de correos electronicos con consultas enviados a las
unidades a través del Portal del SAE desde el 25 de mayo
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Oficios con firma digital librados desde el 1ro de junio OFICIOS CONFIRMADIGITAL

35.835

Oficios con Firma Digital librados por dia en el Poder Judicial de Entidades y unidades que mas frecuentemente fueron destinatarias
Tucuman desde del 1 de Junio de oficios con firma digital librados por el Poder Judicial de Tucuman
desde el dia 1 de junio
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Audiencias via remota agendadas al 20 de septiembre [EUUEEEZULLIEPCETIIE

591

Cantidad de Audiencias Agendadas por mes por las unidades A partir del 4 de agosto se habilitd la plataforma zoom
jurisdiccionales al 20 de septiembre : . s .
con 42 salas virtuales para que las oficinas jurisdiccionales no
penales como las no jurisdiccionales, de toda la provincia,
¥4 343 realicen audiencias, entrevistas y capacitaciones via remota.
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El grafico muestra las cantidad de turnos agendados
por las oficinas jurisdiccionales para celebrar futuras audiencias.
Mientras que las oficinas no jurisdiccionales, al dia de la
extraccion de los datos, tenian reservados 311 turnos para usar
las salas virtuales disponibles.
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Turnos solicitados en las unidades jurisdiccionales la semana del 14/09 al

18/09

Desde la implementacion del sistema de atencidon presencial
via turnos del Portal del SAE, el 26/05/20, se asignaron 28.614
turnos. Luego con la flexibilizaciéon de medidas de concurrencia a
las sedes judiciales, tal herramienta tuvo menor relevancia. Hasta
el dictado de la Ac. 834/20 donde se establece retomar la atencién
Unicamente por esta via a partir del 14/09/20, siendo que 3.658
turnos fueron solicitados para la dltima semana.

Turnos asignados diariamente en la semana del 14 al 18 de setiembre
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Encuestas de Satisfaccion a Usuarios del Portal del
SAE 1.046

ENCUESTAS DE SATISFACCION REALIZADAS

Nivel de satisfaccidn en cuanto a los avances tecnoldgicos del Poder Opinidn acerca de si el Portal del SAE funciona adecuadamente
Judicial desde marzo del corriente aiio (100%= 761 encuestados)* (100%= 1028 encuestados)

| Siempre

La mayoria de las veces

23%
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20%
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Nunca 3%

Nada satisfecho 5% NS/NC 1%
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Proporcion de encuestados Proporcién de encuestados

*La suma de los porcentajes difiere de 100%, en virtud de haber sido redondeados al entero mas préximo



PROPORCION DE ENCUESTADOS CON
OPINION POSITIVA SOBRE ATENCION EN

CONSULTAS EN MESAS DE ENTRADAS PROMEDIO DIARIO DE CONSULTAS EN PROPORCION DE ENCUESTADOS QUE
VIRTUALES REALIZADAS MESAS DE ENTRADAS VIRTUALES CONSULTARON EN MESAS DE ENTRADAS

9.328 164 virTuaLes 52%

MESAS DE ENTRADAS VIRTUALES 90%

Seccion 3

MESAS DE ENTRADAS VIRTUALES

Actividad realizada por las mesas de atencion ubicadas en
diferentes sedes del Poder Judicial



Mesas de Entradas Virtuales

Cantidad de Consultas
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Cantidad de consultas semanales en las Mesas de Entradas Virtuales
habilitadas hasta el 18 de setiembre
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CONSULTAS EN MESAS DE ENTRADAS

VIRTUALES REALIZADAS 8 . 674

Distribucion de la cantidad de consultas en las Mesas de Entradas
Virtuales por sede desde su implementacidn el 29 de junio

paiacio | s
Tribunales Il _ 17%
Concepcion - 11%
Tafi Viejo - 4%
Yerba Buena . 3%

7 sedes restantes - 6%

% de consultas

A partir del 29 de junio se habilitaron mesas de
entradas virtuales en diferentes sedes del Poder Judicial. Las
sedes que comprenden el 6% de las consultas restantes, estan
ubicadas en Aguilares, Trancas, Bella Vista, PJT Penal, Monteros,
Banda del Rio Sali y Lules, no superando ninguna de ellas el 3% de
las consultas.



Encuestas de Satisfaccion a Usuarios del Portal del SAE B L ITre
sobre consultas a las mesas de entradas virtuales

1.046

Distribucion de los encuestados segun si consultaron o no la mesa de Opinidn sobre la atencion brindada por el personal de la Mesa de
atenciodn virtual y si resolvieron su consulta Atencion Virtual (100%= 537 encuestados)
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Seccion 4

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE
ANALISIS Y PROCESAMIENTO



Fuente de Informacion e indicadores utilizados en la Seccion 1

La informacidon de actividad judicial se generd a partir de las * Cantidad de Expedientes Ingresados: se cuentan los que

bases de datos SAE de los fueros Civil y Comercial Comun, Cobros y ingresaron por primera vez a las unidades jurisdiccionales del

Apremios (Capital), del Trabajo, Documentos y Locaciones, Familia y Poder Judicial de Tucuman, del 27/4 al 20 /09.

Sucesiones, Contencioso Administrativo (Capital) y el fuero penal

(Capital y Monteros). = Cantidad de Expedientes Trabajados: se cuentan los expedientes
Los indicadores presentados en este informe se calcularon a que presentan alguna actuacién trabajada en las unidades

partir de lo registrado en el backup del sistema SAE del dia 20 de jurisdiccionales del Poder Judicial de Tucuman, del 27/4 al 20/09.

septiembre del 2020.

Indicadores = Cantidad de Sentencias: se cuentan las sentencias dictadas del

= Cantidad de Actuaciones Trabajadas: se cuentan todos los 27/4 al 20/09 y se clasifican seglun se trate de sentencias
movimientos de decretos, sentencias, notas o informes definitivas o interlocutorias/autos.

actuariales, actas, cédulas, oficios, mandamientos, edictos vy
otras diligencias, en estado de borrador, para la firma o firmado,
trabajados en las unidades jurisdiccionales del Poder Judicial
entre el 27/4 y el 20/09.



La informacion de actividad en el Portal del SAE se generd a

partir de las Bases de datos del Portal del SAE, con fecha de corte el
20 de septiembre del 2020. En el caso particular de turnos, el registro
disponible no contempla los turnos asignados por mail o WhatsApp
por cada unidad jurisdiccional.

La informacion sobre la satisfaccion de los usuarios del Portal

del SAE se obtuvo de la base generada a partir de la implementacién
de la encuesta por la Oficina de Coordinacién Estratégica, la Oficina
de Gestidn Judicial y la Direccion de Sistemas, con fecha de corte el
20 de septiembre del 2020.

Indicadores

Audiencias via remoto agendadas: se cuenta la cantidad de
agendamientos realizados por las oficinas jurisdiccionales de
todos los centros judiciales para realizar audiencias via remota al
20/09.

Fuente de Informacion e indicadores utilizados en la Seccion 2

Cantidad de correos electronicos con consultas enviadas: se
cuentan los correos electronicos con consultas enviados a través
del Portal del SAE a las diferentes unidades desde su
implementacion hasta el 20/09.

Cantidad de Oficios con Firma Digital: se cuenta el nUmero de
oficios librados con firma digital desde su implementacidon hasta
el 20/09, y se registran las entidades y unidades destinatarias.

Cantidad de Presentaciones Digitales Ingresadas: se cuentan los
escritos u otro tipo de presentaciones recibidos por via digital a
través del “Portal del SAE”, desde su implementacion hasta el
20/09.

Cantidad de Presentantes: se cuentan los usuarios que realizan
presentaciones por el Portal del SAE desde su implementacion
hasta el 20/09, y se calcula el porcentaje de abogados entre los
presentantes.



Cantidad de Turnos: se cuentan los turnos asignados por el portal
del SAE desde su implementacion, y se presenta la cantidad

asignada por dia en la ultima semana y por hora en el ultimo dia
habil.

Cantidad de abogados participantes: se cuentan la cantidad de
abogados que generan boletas de pagos en el Portal del SAE,
desde su implementaciéon hasta el 20/09.

Nivel de satisfaccion en cuanto a los avances tecnoldgicos del
Poder Judicial desde marzo del corriente afo: indicando
totalmente satisfecho, bastante satisfecho, poco satisfecho, nada
satisfecho, o Ns/Nc. Se calcula la proporcién de encuestados que
manifiestan cada opinion tomando como base la cantidad de
encuestas realizadas hasta el 20/09.

Fuente de Informacion e indicadores utilizados en la Seccion 2

Opinidn acerca de si el Portal del SAE funciona adecuadamente:
indicando la frecuencia en que el Portal funciona correctamente
percibida por los encuestados categorizada en: siempre, la
mayoria de las veces, algunas veces o nunca. Se calcula la
proporcion de encuestados con cada opinidén entre aquellos que
se manifestaron a este respecto hasta el 20/09.



Fuente de Informacion e indicadores utilizados en la Seccion 3

La informacién sobre consultas a las Mesas de Entradas
Virtuales se generd a partir de la informacién brindada por los
agentes asignados a las respectivas mesas y recolectada por la
Oficina de Coordinacion Estratégica, la Mesa de Atencion al
Ciudadano y la Oficina de Gestion Judicial, con fecha de corte el 18 de
septiembre, ultimo dia habil de la semana.

La informacién sobre la satisfaccion de los usuarios de las
Mesas de Entradas Virtuales se obtuvo de la base generada por la
implementacion de una encuesta de satisfaccion, por parte de la
Oficina de Coordinacion Estratégica, la Oficina de Gestidn Judicial y la
Direccion de Sistemas, disponible en el Portal del SAE y con fecha de
corte el 20 de septiembre del 2020.

Indicadores

* Cantidad de consultas semanales en las Mesas de Entrada
Virtual: se cuenta el niumero de consultas semanales que se
realizan en todas las sedes habilitadas para tal fin.

Distribucion porcentual de la cantidad de consultas realizadas en
las Mesas de Entrada Virtual por sede: se calcula la proporcion de
la cantidad de consultas en las mesas de entrada virtual de cada
sede respecto del total de consultas realizadas desde el 29 de
junio al 18 de septiembre.

Utilizacion de las Mesas de Entradas Virtuales: se registrd si los
gue respondieron la encuesta de satisfaccion en el Portal del SAE
hasta el 20/09, hicieron consultas en las Mesas de Entradas
Virtuales, y en caso positivo se indagd si habian resuelto
exitosamente su consulta.

Opinidn sobre la atencion brindada por el personal de las Mesas
de Entradas Virtuales: indicando muy buena, buena, regular o
mala. Se calcula la proporcidon de encuestados con cada opinidn
entre aquellos que consultaron en las mesas de entradas virtuales
y respondieron la encuesta hasta el 20/09.



