En la Provincia de Tucuman, a 20 de
, " : . ; “+ Octubre de dos mil veintiuno, reunidos
. los senores Jueces de la Excma. Corte
. g1 2021 | Suprema de Justicia que suscriben, y
T wsto

Las actuaciones de Superintendencia N°4207/21, relacionadas con el
"Primer Plan Estratégico de la Corte Suprema de Justicia de Tucuman 2018-
2023 (PPE)" y

CONSIDERANDO:

Que mediante Acordada N°492/18 se aprob6 el "Primer Plan Estratégico
de la Corte Suprema de Justicia (2018-2023)", el cual requiere para su
implementaciéon de un espacio de apertura y trabajo horizontal, con mayor
cooperacion en proyectos conjuntos y conectando visiones para el logro de
eficiencia mediante el dialogo.

Las Oficinas de Coordinacién Estratégica de Planificacion y Gestion, de
Planificacion Estratégica y de Gestion Judicial, por su funcién y misién transversal
dentro de la estructura del Poder Judicial, han encarado la instancia de
seguimiento y monitoreo del PPE con la finalidad de determinar la medida en que
se ha logrado el cumplimiento de los objetivos estratégicos, de manera de
monitorear el avance sobre la programacion a lo largo del periodo de vigencia, y
como un insumo para avanzar en el desarrollo del Plan de Accién del PPE. Para
ello, se han realizado sendas reuniones con participacion de mas de 30 oficinas
de los 3 centros judiciales del Poder Judicial, relevando las Iniciativas Estratégicas
(realizadas en tramite) relacionadas a los 16 Objetivos Estratégicos del PPE, y
gestionadas en forma natural por las diversas oficinas del Poder Judicial en el
periodo 2018-2020, como informacién base para seguimiento y monitoreo.

En tal sentido, las oficinas antes mencionadas elevan a consideracion de
esta Corte Suprema el "Informe de Seguimiento y Monitoreo del Primer Plan
Estratégico de la Corte Suprema de Justicia", en base al trabajo realizado en

forma conjunta.




Por ello, en uso de las facultades conferidas por el art.13 de la Ley
Organica del Poder Judicial, encontrandose en comisién la Sra. Presidenta Dra.
Claudia Beatriz Sbdar y el Sr. Vocal Dr. Daniel Oscar Posse;

ACORDARON:

.- APROBAR las presentes actuaciones, y en consecuencia, aprobar el
"Informe de Seguimiento y Monitoreo del Primer Plan Estratégico de la Corte
Suprema de Justicia”, que se agrega como Anexo | y forma parte de la presente
Acordada.

I.- ENCOMENDAR a las Oficinas de Coordinacion Estratégica de
Planificacion y Gestion, la Oficina de Planificacion Estratégica y Oficina de
Gestion Judicial, la elaboracion del Plan de Accion del Primer Plan Estratégico de
la CSJT (2018-2023), el que debera ser puesto a consideracion de esta Corte en
el término de 60 (sesenta) dias a partir de la fecha de la presente Acordada.

Con lo que terminé, firmandose por ante mi, doy fe.-

Antonio Daniel Estofan

(con firma digital)

Daniel Leiva (le_" Rodriguez Campos

(con firma digital)

Ante mi:

as Maria Gabriela Blanco
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Resumen Ejecutivo

La presente evaluacion del Primer Plan estratégico de la CSJT 2018-2023 tiene como
finalidad determinar la medida en que se ha logrado el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, a través del andlisis de las gestiones realizadas en forma natural por las
diversas oficinas del Poder Judicial en el periodo 2018-2020. Ello, en el entendimiento que la
institucién ha realizado acciones en forma no estructurada, que resultan factibles de medir, a
pesar de no haber transitado la etapa de implementacion efectiva del PPE.

De la sinopsis de esta evaluacion se concluye, como se consigna en el cuadro a
continuacién, que se ha alcanzado 1 objetivo y se han realizado diferentes esfuerzos
alrededor de los 15 objetivos restantes, mensurados con diferentes grados de avance, que
nos permitieron mensurar aspectos que quedaron pendientes de alcanzar y los esfuerzos
necesarios para continuar el cumplimiento estratégico hasta el afio 2023. Para ello, debe
elaborarse el PLAN DE ACCION del PPE dentro de los 60 dias de aprobado el presente
informe, consignado los indicadores, metas, proyectos y programas que supone un contraste
de la meta planteada y valor final obtenido para controlar el avance sobre la programacioén a
lo largo del periodo de vigencia.

ESTADO OBJETIVOS
AVANZAR en la implementacion del expediente digital en forma gradual.

R CONSOLIDAR reformas procesales y concretar la reforma penal en forma participativa y
consensuada.
NO ALCANZADO| 13 [DESARROLLAR y fortalecer integralmente los Centros Judiciales del interior de la provincia
Estado
avanzado c1 FORTALECER los canales de comunicacion hacia dentro del poder judicial, con los otros
(4) poderes del estado, con el periodismo, con la sociedad civil y la ciudadania en general
c2 DIFUNDIR la informacion sobre el funcionamiento del poder judicial, favoreciendo los
procesos de acceso a la informacion publica.
G1 | DISMINUIR el retraso en la resolucion de los procesos judiciales
G3 SISTEMATIZAR los procesos de innovacion, de mejora en la gestion y organizacion del
NO ALCANZADO|—|rabajo: - — : . -
Estado en G4 PRODUCIR estadisticas que otorguen confiabilidad a la ciudadania y faciliten a la CSJT la
desarrollo toma de decisiones oportunas para la gestion.
(5) P4 PROMOVER procesos de capacitacion y actualizacion por estamentos y por puestos de
trabajo.
n FORTALECER la capacidad institucional del PJ para el desarrollo de politicas judiciales de
mediano y largo plazo.

PERFECCIONAR el gobierno judicial

DESARROLLAR estrategias de comunicacion innovadoras, segun postulados de la politica de
gobierno abierto.

FORTALECER la preocupacion por la transparencia y la rendicion de cuentas, a través de
planes acciones especificos.

REGLAMENTAR el sistema de ascenso de funcionarios y perfeccionar el de empleados del
poder judicial

DESARROLLAR el potencial humano en el trabajo, en atencion a los ingresos por concursos
de oposicion.

PERFECCIONAR el sistema de ingresos por concurso al poder judicial
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El presente informe esta estructurado con una Introduccién junto al Mapa Estratégico de
Objetivos, la descripcion de la Metodologia utilizada con su enfoque participativo, el estado
de las Iniciativas relevadas como documentacion base de analisis, las conclusiones arribadas

y finalmente las recomendaciones como resultado del relevamiento realizado.

La motivaciéon de este trabajo, es habilitar un espacio de apertura en el Poder Judicial
para la coordinacién de proyectos conjuntos, que nos permita abrir un camino a recorrer
entre todos para lograr un cambio estructural, a partir de objetivos previamente

determinados.

El alcance del informe abarca a las Iniciativas Estratégicas (realizadas y en tramite)
gestionadas en forma natural por las diversas oficinas del Poder Judicial en el periodo 2018-
2020, como informacién base para el seguimiento y monitoreo. Ello, en el entendimiento que
la institucién ha realizado acciones en forma no estructurada, que resultan factibles de
medir, a pesar de no haberse transitado la etapa de implementacion efectiva del PPE. El
referido seguimiento y monitoreo ha considerado la revisidon y andlisis de esas iniciativas,

para los 16 Obijetivos establecidos en el PPE de la CSJT.
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Introduccion

El Primer Plan Estratégico de la CSJT (2018-2023) aprobado mediante Acordada N°
492/2018, es el punto de partida de una instancia de planificacion documentada de la Corte
Suprema de Justicia de Tucuman, como un paso institucional hacia la construccién colectiva
de una politica judicial permanente. Las Oficinas de Coordinacion Estratégica de Planificacion
y Gestidon, de Planificacion Estratégica, y de Gestion Judicial, por su funcién y misién
transversal dentro de la estructura del Poder Judicial, han encarado una primera “Instancia
de Seguimiento y Monitoreo” de la implementacion del citado PPE.

Cabe recordar que por Acordada N° 1432/19 se crea la oficina de “Coordinacién
Estratégica de Planificacion y Gestion” y se le asigna la funcién de coordinar la elaboracién
del Plan Estratégico del Poder Judicial de Tucuman, el que se sometera a la aprobacién de la
Corte Suprema de Justicia; y la de implementar la puesta en marcha y seguimiento del Plan
Estratégico a través de la elaboracién de Planes de Accion con actividades previstas para
cada area y organismos del Poder Judicial con sus correspondientes indicadores.

Por su lado, la Acordada N° 119/16 de creacién de la Oficina de Planificacion
Estratégica, le encomendd la elaboracion del Primer proyecto de Plan Estratégico,
considerando fundamental el disefio e implementacién de herramientas e instrumentos de
planificacion estratégica que permitan una vision de mediano y largo plazo en las politicas
institucionales. Asimismo, mediante Acordada 492/18 de aprobacién del Plan, dispone
“Encomendar a la Oficina de Planificacion Estratégica la coordinacion e implementacion de
este Plan, a través de la formulacidén de la Agenda Estratégica que fije las Metas e involucre
tanto los espacios internos como ajenos a esta institucion, la que deberd ser puesta a
consideracion de esta Corte”.

En lo que a la Oficina de Gestién Judicial se refiere, cabe tener presente que la
Acordada N© 1116/10 de creacién, le atribuye acciones referidas al campo de los
procedimientos y tareas; al campo tecnoldgico y al de los recursos humanos. En cuyo marco
se incluye la planificacion estratégica y operativa de las acciones necesarias para satisfacer
los objetivos prefijados, referidos al logro de una administracion de justicia eficaz, eficiente,
transparente y oportuna. Asimismo, debe considerarse que uno de los Ejes del PPE se
relaciona directamente con la labor de la Oficina y con los proyectos que ésta viene llevando
a cabo, tales como el disefio e implementacion del expediente digital, el impulso de reformas
procesales tendientes a oralizar los procesos judiciales, sistematizacién de mejora en la

gestion y organizacién del trabajo, la produccion de estadisticas, etc.
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Asi, a la Planificacién Estratégica no se la ha concebido como un fin en si mismo, sino
con el animo de organizar el conocimiento para orientar un plan de accién a largo plazo y
reflexionar sobre como enlazar la Planificacion Estratégica con la gestién operativa, donde la
base de la ejecucion es la medicion y el analisis del desempefio.

Es una realidad que a los Poderes Judiciales les resulta complejo medir el
cumplimiento de sus objetivos, por cuanto lo que se esta creando no es “valor econémico”
sino mas bien “valor social”, pero no obstante ello, deben medirse los aportes concretos
obtenidos como toma de conciencia de su importancia, y sobre los cuales dar cuenta a la
ciudadania.

Por ello, el presente informe es uno de los resultados que representan la decision
asumida por la Corte Suprema de rendir cuentas como una de sus politicas de estado.

Se espera que sea considerado para avanzar en el desarrollo del Plan de Accién del
Primer Plan Estratégico, focalizando operativamente las necesidades acorde a las variaciones
del contexto del Poder Judicial: existié6 una importante renovacion en la Corte Suprema de
Justicia, la pandemia del COVID-19 acelerd los tiempos de implementacion del expediente
digital y en medio de dicho escenario sanitario, se completd la implementacion de la reforma

procesal penal en todo el territorio de la provincia.
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Metodologia de trabajo. Enfoque
participativo

En el mes de septiembre de 2020 se inici6 el proceso de evaluacion del Plan
Estratégico 2018-2023 de la Corte Suprema de Justicia de Tucuman, con el objetivo de
elaborar el presente informe de seguimiento y monitoreo.

En forma colaborativa y participativa intervinieron en el proceso las siguientes 30
oficinas (algunas con delegaciones en el interior):

Secretaria de Superintendencia
Secretaria Judicial

Secretaria Administrativa

Secretaria de Superintendencia de Juzgados de Paz
Oficina de Violencia Doméstica

Oficina de la Mujer

Oficina de Gestion de Audiencias
Oficina de Digitalizacion

Oficina de Derechos Humanos y Justicia
Oficina de Atencion al Ciudadano
Oficiales Notificadores

Oficiales de Justicia

Mesa de Entradas

Gabinete Psicosocial

Departamento de Psicologia Laboral
Direccién Técnica Ejecutiva

Direccion Obras Publicas

Direccion de Sistemas

Direccién de Recursos Humanos
Direccion de Informatica Juridica
Direccion de Estadisticas

Direccion de Comunicacion Publica
Direccion de Ceremonial y Protocolo
Cuerpo de Peritos Médicos

Cuerpo de Auditores (penal y civil)
Centro de Mediacién

Centro de Especializacién y Capacitacion Judicial
Central Telefénica

Biblioteca

Archivo

El trabajo se extendié hasta diciembre del ano 2020, periodo en el que se
desarrollaron las siguientes actividades:
- Disefo y construccion del Formulario de Vinculacién de Iniciativas, para el registro en

forma online de las iniciativas abordadas por las unidades.
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- Disefo y construccion de un nodo web gestor de la informacidn a generar durante el
proceso.

- Reuniones con Unidades.

- Asesoramiento para la carga del Formulario de Vinculacién de Iniciativas.

- Control de informacion cargada por las Unidades.

- Procesamiento de la informacion.

El abordaje se realizd bajo la premisa de que su resultado sea el producto de la
participacion genuina de las unidades, a través de sus titulares o los representantes por
ellas/os designados. En efecto, todos los sectores involucrados realizaron la identificacion de
iniciativas generadas en sus unidades y de aquellas que a su entender debian ser
incorporadas en una planificacion futura.

En dicho marco se realizaron mas de veinte (20) reuniones con las unidades
judiciales. En cada una se explico la forma de trabajo, se escuchd los aportes y sugerencias
de los participantes y se compartieron las instrucciones para completar el Formulario de
Vinculacién de Iniciativas (https://pe-csjt7.webnode.com/formulario/ ). Por cada reunién

realizada se elaboré un registro documental (Minuta de Reunidon https://pe-

csjt7.webnode.com/registrar-minutas-0/).
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Objetivos Estratégicos

El Primer Plan Estratégico (PPE) se estructura en 4 Ejes Estratégicos y 16 Obijetivos
Estratégicos.

El mapa estratégico es una poderosa herramienta de comunicacién mediante la
representacion grafica de cdmo la organizaciéon estructura los objetivos estratégicos en
términos claros y facilmente recordables.

lMAPA ESTRATEGICO DE OBIETIVOS AN s
Fortalecimiento Instituciona Excelencia en Servicio Innovacion Continua
11- FORTALECER la 12-
capacidad CONSOLIDAR 14- 13 - DESARROLLAR
institucional para reformas PERFECCIONAR Y FORTALECER los
el desarrollo de procesales y el Gobiamo Centros Judiciales
politicas judiciales concretar la Judicial del interior
de MPy LP reforma penal
c3-
C1- FORTALECER C2-DIFUNDIR la DESARROLLAR
los canales de informacion sobre estrategias de
comunicacion el funcionamiento comunicacién
intemosy del PIT innovadoras-
£xternios Gobierno abierto
G2- FORTALECER G1- Ga- G5- G3-
la preocupacion DISMINUIR el PRODUCIR AVANIZAR en SISTEMATIZAR
porfa retraso en la estadlsticas o n - la innovacién,
transparencia y la resolucién de confiables y ithothon gestion y
© rendicién de los procesos oportinas on organizacion
cuentas judiciales. e":ei:i't:“e del trabajo
P1-
REGLAMENTAR P3- & P4 - PROMOVER
sistema de % procesos de
PERFECCIONAR ESARROLLAR &
ascenso de el Sistema de = AR Apshaciony
funcionarios y iy e potenciar actualizacién por
perfeccionar el ehncires i BT humano gn el estamentos y
s trabajo puesto de trabajo
empleados.
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Iniciativas Estratégicas

Como informacién base para el seguimiento y monitoreo, se ha considerado la
informacién proporcionada por las unidades relevadas, mediante las Iniciativas (realizadas y
en tramite) gestionadas en forma natural por las diversas oficinas del Poder Judicial en el
periodo 2018-2020, y relacionadas con los Ejes y Objetivos establecidos en el Primer Plan
Estratégico de la CSJT.

En tal sentido, debe entenderse como Iniciativas a todos los programas, proyectos o
simplemente un conjunto de actividades semi-formal, de duracion limitada, y que buscan
alcanzar el desempefio deseado, y por consiguiente los objetivos de largo plazo.

Es clave comprender que las Iniciativas son esfuerzos temporales, es decir, tienen una
vida finita e inician y terminan durante un periodo de tiempo estipulado. Una vez completada
la ejecucion de esos proyectos, estos pasan a ser parte de la operacion rutinaria de la
organizacion la cual estda sujeta a la mejora continua de sus resultados. Ademas, las
iniciativas son tareas no rutinarias que buscan crear un nuevo valor.

El total de Iniciativas relevadas se corresponden a 85, de las cuales 47 se encuentran
realizadas y 38 se encuentran en tramite.

Las Iniciativas realizadas son aquellos proyectos o conjunto de actividades que han
sido concluidos al 31/08/2020, y que contribuyen al efectivo cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos del PPE. En su defecto, las iniciativas en tramite son aquellas no concluidas a la

fecha referenciada.

INICIATIVAS TOTALES 85 100%

INICIATIVAS REALIZADAS 47 55%

INICIATIVAS EN TRAMITE 38 45%
Iniciativas

M INICIATIVAS
REALIZADAS

m INICIATIVAS TRAMITE
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» Clasificacion de Iniciativas de acuerdo a los Objetivos Estratégicos

Del relevamiento realizado pueden observarse las iniciativas realizadas y las que aln se
encuentran en tramite, y relacionadas a los 16 objetivos del PPE, de manera de estructurar
cuantitativamente el aporte de iniciativas al cumplimiento de los objetivos.

En la tabla se observan 85 Iniciativas relacionadas a los 4 Ejes a través de los 16

Objetivos:
INICIATIVAS
EJES OBJETIVOS R I\ roraLes
1 FORTALECER la capacidad institucional del PJ para el desarrollo de politicas judiciales 3|1 4
de mediano y largo plazo.
n CONSOLIDAR reformas procesales y concretar la reforma penal en forma participativa y 3]s "
INSTITUCIONAL consensuada.
(21)
I3 [DESARROLLAR y fortalecer integralmente los Centros Judiciales del interior de lapcia. | 3 | 2 5
14 |PERFECCIONAR el gobierno judicial 0|1 1
FORTALECER los canales de comunicacion hacia dentro del poder judicial, con los otros
C1 L . . . ! 513 8
poderes del estado, con el periodismo, con la sociedad civil y la ciudadania en general
COMUNICACION DIFUNDIR Ia informacion sobre el funcionamiento del poder judicial, favoreciendo los
(14) C2 . o 510 5
procesos de acceso a la informacion publica.
DESARROLLAR estrategias de comunicacion innovadoras, segiin postulados de la
3| . . : 1[0 1
politica de gobierno abierto.
G1 | DISMINUIR el retraso en la resolucion de los procesos judiciales 2 |1 3
® FORTALECER la preocupacion por la transparencia y la rendicion de cuentas, a través de 2 | 3 4
planes acciones especificos.
GESTION SISTEMATIZAR los procesos de innovacion, de mejora en la gestion y organizacion del
G3 - 1| 12 pX]
(40) trabajo.
4 PRODUCIR estadisticas que otorguen confiabilidad a la ciudadania y faciliten a la CSJT 110 1
la toma de decisiones oportunas para la gestion.
G5 |AVANZAR en la implementacion del expediente digital en forma gradual. 514 9
P1 [REGLAMENTAR el sistema de ascenso de funcionarios y perfeccionar el de empleados 01 1
P2 DESARROLLAR el potencial humano en el trabajo, en atencion a los ingresos por 0|1 1
PERSONAS concursos de oposicion.
10
(10} P3 | PERFECCIONAR el sistema de ingresos por concurso al poder judicial 11 2
P4 PROMOVER procesos de capacitacion y actualizacion por estamentos y puestos de 5| 1 6
trabajo.
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De ello podemos observar los Ejes que han tenido mayor cantidad de iniciativas:

EJE iniciativas % contribucion
GESTION 40 47%
INSTITUCIONAL 21 16%
COMUNICACION 14 25%
PERSONAS 10 12%
Total 85 100%

Contribucion de iniciativas totales por EJE

B GESTION

INSTITUCIONAL
B COMUNICACION
B PERSONAS

> Criterios de medicion de los Objetivos Estratégicos

Debe tenerse presente, que de un primer intento de medicion cuantitativo del PPE, en el
que se consideraba la cantidad de iniciativas por objetivo, se arribd a la conclusiéon de que el
mismo no reflejaba en forma real y precisa el grado de su cumplimiento. Por ello, se estimo
necesario en esta instancia, en la que carecemos de planes de accidén, metas e indicadores,

que permitan un contraste entre lo proyectado y lo alcanzado; recurrir a un tipo de analisis
cualitativo.
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Consecuentemente, se efectud un analisis del cumplimiento de los objetivos a través de

la contribucién de las iniciativas, ponderando su estado de implementacion, la incidencia del

alcance o impacto, y la medida en la que concretaban los objetivos.

De ello se desprende la clasificacion de Objetivos Alcanzados y No Alcanzados, donde los

Objetivos no alcanzados tienen su grado de avance en avanzado, desarrollo e inicial segun

puede observarse en la siguiente tabla:

REQUISITOS

Implementadas

con impacto general

cumplimentan integramente
el objetivo

Implementadas

con impacto general

Implementadas

con impacto parcial

ESTADO AVANCE
ALCANZADO
Avanzado
NO ALCANZADO | Desarrollo
Inicial

NO implementadas

con proyecto
presentado

NO cumplimentan
integramente el objetivo

» Nivel de cumplimiento de los Objetivos Estratégicos

De la medicion del cumplimiento de objetivos estratégicos bajo los criterios de medicion

antes expuestos, podemos observar los siguientes resultados:

25%

31%

Estado de los Objetivos

B Alcanzado

No alcanzado. Estado

avanzado

No alcanzado. Estado en

desarrollo

W No alcanzado. Estado

incial

De la evaluacién se concluye que los esfuerzos realizados con motivo del

Expediente Digital han rendido sus frutos cumpliéndose en su totalidad el Objetivo G5. El
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Poder Judicial ha avanzado considerablemente en la materia, teniendo en cuenta el entorno
externo organizacional dado por la pandemia de covid-19, una oportunidad que, junto a los
esfuerzos programados y realizados han impactado en el ritmo de su implementacién.

A su vez, no se ha alcanzado el nivel de cumplimiento deseado en los restantes
objetivos estratégicos, no obstante, se han realizado diferentes esfuerzos con distintos
grados de cumplimiento, que se exponen alrededor de los 4 Ejes Estratégicos de la siguiente

manera:

Eje Institucional:

v" Obijetivos en Estado Avanzado:

I2: Se ha cumplido este objetivo en forma parcial, respecto a la concrecion de la
reforma penal, mediante su implementacion efectiva, no asi respecto a consolidar
otras reformas procesales. En este sentido, mas alld de que existe un proyecto de
reforma del Cddigo Procesal Civil y Comercial, sujeto a aprobacién por el Poder
Legislativo, falta aun avanzar en la elaboracién de otros proyectos que reformen la
normativa adjetiva local de los otros fueros.

I3: Se ha avanzado en el desarrollo de los Centros Judiciales del interior de la
provincia mediante la ley de Creacion del Centro Judicial del Este, sin embargo, a la
fecha solo cuenta con cobertura 1 de los 6 juzgados que lo integran. Asimismo, se
registran algunos avances en lo relativo a lo edilicio, ya que se adquirié un inmueble
y se cuenta con un proyecto de edificio.

Por otro lado, se han fortalecido los Centros Judiciales de Concepcion y Monteros
mediante la ejecucion de obras de infraestructura, desconcentracion de areas
administrativas y asignacion de recursos, faltando fortalecer procesos de
comunicacion.

v" Obijetivos en Desarrollo:

I1: En el entendimiento que fortalecer la capacidad significa crear las condiciones que
posibiliten la implementacion de planes de accidn propuestos, vemos en este sentido
que se han realizado esfuerzos estructurales mediante la creacién de la Coordinacion
Estratégica de Planificacion y Gestion, de sensibilizacidn mediante implantacion de
cursos de capacitacion en la tematica en el CECJ, y adquirido experiencia en procesos
de implementacion en la materia a través de convenios marco de colaboracion
institucional. Se observa la falta de sistematizacion de datos que permitan contar con
informacidn base para el analisis de cumplimiento de objetivos, es decir un banco de
proyectos y programas (iniciativas estratégicas)

v" Objetivos en Estado Inicial
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I4: No se observa ninguna iniciativa implementada que contribuya en medida alguna

al cumplimiento del Objetivo.

Eje Comunicacion:

v" Obijetivos en Estado Avanzado:

Cl: Se han fortalecido los canales de comunicacién internos y externos,
especialmente a partir de la puesta en funcionamiento de la Direccion de
Comunicacion Publica, el redisefio de la pagina web del PJ, la creacién del clipping
(resumen de noticias de prensa del dia), el nuevo sistema de comunicacion entre
oficinas bajo base de datos de correos electrénicos y creacion del portal del personal
judicial. Sin embargo, se observa que aln resulta necesario avanzar en establecer
mecanismos para una comunicacion fluida con la ciudadania en general.

C2: Se ha perfeccionado el mecanismo de difusion de la informacion del Poder
Judicial, mediante iniciativas como la difusiéon de videos institucionales de breve
duracion, la difusion de informacion en red con TSJ a nivel nacional, sin embargo, no
consta que se haya favorecido el acceso a tal informacién, teniendo presente que
ésta resulta una herramienta esencial en el disefio e implementacion de una politica
publica de transparencia. En tal sentido, falta implementar acciones que favorezcan
la busqueda y recepcién de la informacion por la persona interesada.

v" Obijetivo en Estado Inicial:

C3: Se observan pocas iniciativas que contribuyan al cumplimiento del objetivo. Falta
desarrollar esencialmente procesos innovadores en la materia, alineados a una
politica de gobierno abierto propia del Poder Judicial local.
Eje Gestion:
v' Objetivos en Desarrollo:

G1: No basta actualmente con disefiar o imaginar un sistema de administracion de
justicia que aparezca como eficiente, sino que es necesario poder apreciar y medir la
eficiencia de su funcionamiento real. Si bien se observan acciones en este sentido, las
mismas resultan limitadas, y no se traducen en una medicién global que permita
decir que hay una disminucién sistematica de la mora y que se haya alcanzado
integramente el objetivo. Asimismo, debe considerarse que la implementacion del
Nuevo Codigo Procesal Penal es muy reciente para hacer una evaluacién sobre su
impacto, mas alld de que las incipientes mediciones evidencian una tendencia

favorable en este sentido.
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G3: Se observa una gran contribucion de iniciativas a este objetivo por parte de
diversas oficinas del PJ, pero faltan lineamientos de alcance general que
cumplimenten integralmente el objetivo.

G4: Se evidencian iniciativas que marcan avances en la produccion de datos, pero
falta profundizar el redisefo de sistemas de indicadores jurisdiccionales y establecer
indicadores en unidades no jurisdiccionales.

Objetivos en Estado Inicial:

G2: No se observa ninguna iniciativa implementada que dé cuenta de una politica de

gobierno abierto integral.

Eje Personas

v"  Obijetivos en Desarrollo:

P4: Se observa una gran contribucidon de iniciativas a este objetivo por parte de
diversas oficinas, pero faltan lineamientos de alcance general que cumplimenten
integralmente el objetivo. No se registra un plan integral que abarque magistrados y
ordenanzas, ni tampoco de una organizaciéon por puesto de trabajo.

Obijetivos en Estado Inicial:

P1 y P2: No se observa ninguna iniciativa implementada que contribuya en medida
alguna al cumplimiento del objetivo.

P3: Se ha cumplido este objetivo en forma parcial, respecto al ingreso por concurso
al Poder Judicial mediante el Cupo Laboral Trans, no asi respecto a perfeccionar el
sistema integral de ingresos por concursos mediante redisefio de perfiles y requisitos

normativos.
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Conclusiones

En el entendimiento que el Primer Plan Estratégico de la CSJT no ha sido
implementado en forma consciente y coordinada por las distintas unidades y oficinas, se
observa en términos generales, que los esfuerzos han sido aislados y con informacién no
sistematizada. Consecuentemente, su evaluacion responde a criterios estrictamente
cualitativos que aspiran a traducir, bajo ciertos estandares objetivos, su impacto real en el
cumplimiento del plan.

Sin embargo, se avanz6 en mayor o menor medida en la concrecidon de algunos de
los objetivos planteados.

Se ha alcanzado 1 objetivo y se han realizado diferentes esfuerzos alrededor de los
15 Objetivos restantes, que nos permitieron mensurar aspectos que quedaron pendientes de
alcanzar y los esfuerzos necesarios para continuar el cumplimiento estratégico hasta el afio
2023.

En cuanto al disefio o estructura del PPE, observamos que los Objetivos Estratégicos
se presentan en algunos casos de forma general y en otros especificos, lo cual dificulta su
cumplimiento y medicion.

Por otro lado, debe tenerse presente que resulta necesario enfocar los esfuerzos
mediante las lineas de accién de los objetivos estratégicos para que contemplen el cambio
de contexto bajo el cual se ha dictado el PPE a saber:

v Modificacion de la composicion de la Corte Suprema

v' Traspaso del expediente papel al expediente digital.

v Implementacion del Nuevo Cddigo Procesal Penal de Tucuman en toda la Provincia.

v' Desarrollo y puesta en funcionamiento de diversas herramientas informaticas.

v'Incipiente oralizacion de los procesos civiles.

v' Teletrabajo.

Por ultimo, dada la necesidad de concatenar los esfuerzos institucionales para dar
continuidad a los temas mas relevantes del PPE 2018-2023 es que resulta necesario avanzar
en el desarrollo del Plan de Accion del PPE, consignando para ello, los temas pendientes
enunciados precedentemente, y desarrollando los indicadores, metas, y proyectos y

programas respectivos, y sobre las cuales debe rendirse avances periddicamente.
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Recomendaciones

De lo expuesto en el presente trabajo, se presenta la siguiente recomendacion:
e Elaborar el Plan de Accién del PPE, consignando para ello las lineas de accién para
cada objetivo, los respectivos indicadores, metas, proyectos y programas, en un

plazo de 60 dias a partir de la aprobacién del presente trabajo.

Acciones a seguir

e Aprobar por Acordada la implementacién del Plan de Accion del PPE.

e Establecer metodologia de implementacion del Plan de Accidn.

e Efectuar el seguimiento de su implementacion.

e Producir informes periddicos de grados de avance.

e Difundir y capacitar a las unidades jurisdiccionales y no jurisdiccionales sobre el Plan
y la metodologia de trabajo.
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Anexo: Descripcion de Iniciativas relevadas

Eje Institucional:
Objetivo I1: FORTALECER la capacidad institucional del P] para el desarrollo de politicas
judiciales de mediano y largo plazo.
Iniciativas Realizadas:
v Creacion de la oficina de Coordinacion Estratégica de Planificacion y Gestion
v Plan Integral de Capacitacion en tematica de Planificacion Estratégica para todo el
Poder Judicial a través del CECJ
v Convenios Marcos de Colaboraciéon institucional en tematica de Planificacion
Estratégica a nivel Internacional, Nacional y Pcial (Chile, Arg, Tuc)
Iniciativas en tramite:
v' Edificio Tribunales III

Objetivo I2: CONSOLIDAR reformas procesales y concretar la reforma penal en forma
participativa y consensuada.
Iniciativas realizadas:
v Implementacion efectiva del NCPP (Concepcidn, Montero y Capital)
v Obra de remodelacién del Fuero Penal para la implementacion del NCPP
v Reglamentacién de distribucion de causas que se encuentran en tramite
Iniciativas en tramite:
v Reformas de normas de resolucién de conflictos
Reformas de normas de procesos colectivos
Reforma de cddigo procesal familia
Creacion del Area de gestion del periodo de resolucién
Reglamentacién de distribucion de causas en tramite
Reforma Procesal Civil y Comercial

Implementacién de sistemas informaticos para OGA

S N N N S NN

Apertura de sede penal para digitalizacion de causas penales

Obijetivo I3: DESARROLLAR vy fortalecer integralmente los Centros Judiciales del interior de la
provincia
Iniciativas realizadas:

v' Creacion de nuevas sedes de la Oficina de Digitalizacion en el Centro Judicial

Concepcion y Centro Judicial Monteros.
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v Obras remodelacion en el Centro Judicial Capital, Concepcidn y Monteros
v Creacion de Mesas Virtuales en distintos centros judiciales y Juzgados de Paz de
mayor concurrencia (usuarios de justicia)
Iniciativas en tramite:
v Obras publicas en los Centros Judiciales (Este)
v Departamentalizacion de la Delegacion Administrativa para desconcentracion

Administrativa

Objetivo 14: PERFECCIONAR el gobierno judicial
Iniciativa en tramite:

v' Informatizacion Secretaria de Corte

Eje Comunicacion:
Objetivo C1: FORTALECER los canales de comunicacion hacia dentro del poder judicial, con
los otros poderes del estado, con el periodismo, con la sociedad civil y la ciudadania en
general
Iniciativas realizadas:
v Portal del Personal Judicial
v Elaboracion de una base de datos que cuenta con magistrados, funcionarios y
empleados del PJT
v Sistema de comunicacion mediante protocolo con areas del PJ para que informen
acciones de interés
v' Sistema de comunicacion mediante protocolo con magistrados para informar
sentencias o fallos destacados.
v Creacion de clipping (resumen noticias de prensa del dia) a través correos
electronicos
Iniciativas en tramite:
v Proyecto de adecuacién de los sitios web
v Proyectos de vinculacion con otras Direcciones de estadisticas del Pais

v Proyecto con comunicacién

Objetivo C2: DIFUNDIR la informacion sobre el funcionamiento del poder judicial,
favoreciendo los procesos de acceso a la informacion publica.
Iniciativas realizadas:

v Creacion de sistema de difusion interna y a medios de prensa de noticias interés.

v Rediseio integral de la Pagina web del Poder Judicial
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v’ Sistema de creacion y difusion de videos institucionales de breve duracién
v Creacion de Difusién informacion en red con TSJ a nivel nacional

v Implementacion de un programa de difusion interna sobre PdG.

Objetivo C3: DESARROLLAR estrategias de comunicacién innovadoras, segin postulados de
la politica de gobierno abierto.
Iniciativas realizadas:

v" Uso de redes sociales

Eje Gestion:
Objetivo G1: DISMINUIR el retraso en la resolucién de los procesos judiciales
Iniciativas realizadas:
v Redefinicidon de procesos mediante medios tecnoldgicos
v’ creacién de mesa de entrada permanente civil
Iniciativas en tramite:

v Intercambio electrénico de datos eliminando demoras en traslado en formato papel

Objetivo G2: FORTALECER la preocupacion por la transparencia y la rendicion de cuentas, a
través de planes acciones especificos.
Iniciativas realizadas:
v Regulacion por acordada bono de movilidad
v Micrositio web de OPE
Iniciativas en tramite:
v Registro de agresores y programa de intervencién con hombres que ejercieron
violencia
v Plan de accién para el acceso a la informacién relacionada para los ascensos de los

agentes judiciales

Objetivo G3: SISTEMATIZAR los procesos de innovacion, de mejora en la gestién y
organizacién del trabajo.
Iniciativas realizadas:

v Disefio y desarrollo de un sistema informatico interno (SGC).

v’ Sistematizacion de la innovacién por medio de indicadores

v Generacidn de protocolos de trabajo para la organizacion

v’ Sistematizacion de la organizacién del trabajo
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Manual de OGA unificado

Protocolo de mediacion a distancia
Redistribucién de tareas en gabinete psicosocial
Reglamento de funciones notariales

Habilitacién de turno vespertino por oficina

AN N N R

Designacién de un notificador para casos de violencia doméstica
v Manual de Procedimientos y Funciones de Direccién de Recursos Humanos
Iniciativas en tramite:
v Premio Nacional a la Calidad en el Sector Publico
Implementacién de Normas ISO 9001/2015
Creacion de un Registro de Juicios Universales

Actualizacion de la Nomenclatura de Mesa de entradas

ANERNEENEEN

Convenio con Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologia de Tucuman a fin de poder
incorporar un nuevo software para el Sistema de Gestidn Bibliotecaria

Proyecto innovacion D. Estadistica

Reorganizacion administrativa concepcion

Reglamentacion de distribucidon de causas

Implementacién de la Norma OHSAS 18001 (modificar por estable. del sistema).

NN

Instalacién del Programa Fox para el seguimiento del trdmite de los instrumentos

ingresados

<\

Actualizacion de la base de datos en archivos de facil acceso

v' Protocolo para Juzgar con Perspectiva de género

Objetivo G4: PRODUCIR estadisticas que otorguen confiabilidad a la ciudadania y faciliten a
la CSJT la toma de decisiones oportunas para la gestion.
Iniciativas realizadas:

v Registro de medidas cautelares en violencia doméstica

Objetivo G5: AVANZAR en la implementacion del expediente digital en forma gradual.
Iniciativas realizadas:

v’ capacitacion sobre el uso del escaner a unidades jurisdiccionales

v Anexo Destruccion dependiente de la Oficina de digitalizacion

v' Digitalizacidn de las mandas judiciales

v Unificacién de Fueros particularmente de los mandamientos

v Centro de escaneo

Iniciativas en tramite:
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v Implementacion del Expte. Digital en unidades jurisdiccionales del PJT
v Uso del Sistema Portal del SAE del Archivo

v' Apertura de la Sede Penal Residual para Digitalizar las Causas Penales.
v

Implementacion expediente administrativo digital

Eje Personas:

Objetivo P1: REGLAMENTAR el sistema de ascenso de funcionarios y perfeccionar el de
empleados del poder judicial

Iniciativas en tramite:

v Propuesta de modificacion del Régimen de Ascensos de los agentes judiciales

Objetivo P2: DESARROLLAR el potencial humano en el trabajo, en atencién a los ingresos
por concursos de oposicion.
Iniciativas en tramite:

v Acompafamiento en la incorporacion de personas con discapacidad en el PJ

Objetivo P3: PERFECCIONAR el sistema de ingresos por concurso al poder judicial
Iniciativas realizadas:

v" Cupo Laboral Trans. Acordada 74/20.
Iniciativas en tramite:

v Plan de accién para el ingreso democratico diferenciado al Poder Judicial de personas

travestis, transexuales y transgénero

Objetivo P4: PROMOVER procesos de capacitacion y actualizacion por estamentos y por
puestos de trabajo.
Iniciativas realizadas:

v' Capacitacion de oficina por perfil de puestos

v Capacitaciones Internas

v Aprobacion de la carta intencidn colaboracién entre la Facultad de Psicologia UNT y la

Corte

v Conversatorio de magistrados sobre experiencias y buenas practicas

v Declaracion de interés judicial "la especializacion de Trabajo Social Forense"
Iniciativas en tramite:

v Capacitaciones a colaboradores de la OGA
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