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En San Miguel de Tucuman, a 26 de

Abril de dos mil veintidos, reunidos los

» ; 9 sefiores Jueces de la Excma. Corte

504 | 2022

! Suprema de Justicia que suscriben, y
VISTO:

Las Acordadas Nros.616/14 y 208/19, las actuaciones de Superintendencia

N°872/21;y
CONSIDERANDO:

Que por Acordada N° 616/14 se crea la Oficina de Asistencia a las Victimas
de Delitos en el ambito del Poder Judicial y se define su objetivo primario:
“..brindar asistencia juridica, psicolégica y social primaria a todas aquellas
personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido lesiones, dafios o
abusos fisicos o psiquicos, padecimientos emocional o pérdida econémica. Ello
como consecuencia de un delito previsto en la legislacion penal vigente..."

La Acordada N°208/19 que dispone que la Oficina de Asistencia a Victimas
de Delito actie bajo la 6rbita de la Oficina de Derechos Humanos y Justicia.

El rol estratégico de la Oficina de Asistencia a Victimas de Delito en el
disefio institucional atento a la entrada en vigencia del Nuevo Codigo Procesal
Penal, en tanto la reforma se propone como objetivo dar mayor centralidad y
protagonismo a las victimas en la resolucién de los conflictos penales que los
involucra (articulos: 11, 27 inc.6, 82 subsiguientes y concordantes, Ley 8933).

Las actuaciones de Superintendencia N°872/21 mediante las que se
solicita se apruebe el “Protocolo general de actuacién de la Oficina de Asistencia
a Victimas de Delito” con el fin de delimitar formalmente sus atribuciones y
funciones.

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas a la Excma. Corte por el

articulo 13 de la Ley Organica del Poder Judicial;

ACORDARON:
l- APROBAR el “Protocolo general de actuacion de la Oficina de

Asistencia a Victimas de Delito” conforme documento anexo.




.- PUBLICAR y DIFUNDIR en la pagina web del Poder Judicial, el Protocolo
aprobado por la dispositiva precedente y la informacion pertinente a la atencion que
brinda la dependencia.

lll.- COMUNICAR al Ministerio Publico Fiscal y al Ministerio Pupilar y de la

Defensa.

Con lo que terminé, firmandose por ante mi, doy fe.-

Daniel Leiva
(firma digital)

Antonij Dé iel'Estofan Claudi ar
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Protocolo general de actuacion
de la Oficina de Asistencia a
Victimas de Delito
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PRESENTACION

El presente instrumento surge a partir de la investigacién de antecedentes
en otras provincias de la Republica Argentina y la evaluaciéon del proceso de
experiencias de acompafiamientos realizados por la Oficina de Asistencia a
Victimas de Delitos, desde su puesta en marcha en el afio 2018. Es el resultado
de la observacion, la reflexion y el analisis de la posicion de las personas
afectadas en el ambito judicial y el circuito que atraviesan en este contexto,
usualmente desconocido y abrumador para la mayoria de ellas.

La tarea de desarrollar un protocolo de actuaciéon implica un esfuerzo por
mejorar las condiciones y calidad de atencion que se debe brindar a las victimas
de delitos. Procura unificar los criterios de intervencion necesarios para reducir al
minimo los mecanismos de revictimizacion y promover la Justicia Reparadora, en
atencién a los derechos de las personas victimas - directas o indirectas -y a los
testigos de situaciones delictivas. El proposito de este instrumento es evitar que
se produzcan mecanismos de revictimizacion en el acto de administracion de
justicia.

Si bien la situacion de cada victima-testigo es singular y requiere de un
tratamiento adecuado y especifico, existen aspectos generales que debemos
prever para evitar incurrir en situaciones que profundicen la sensacién subjetiva
de vulnerabilidad que de por si implica el hecho de enfrentarse a un proceso penal
y las consecuencias del delito.

Este instrumento basico incorpora también lineamientos para la
coordinacion interinstitucional hacia la atencion integral desde una perspectiva de

derechos.



FUNDAMENTOS DE LA OFICINA

La Oficina de Asistencia a Victimas de Delitos (en adelante OAVD) de la
Corte Suprema de Justicia de Tucuman fue creada por Acordada 616/14, en

cumplimiento del amplio marco legal nacional e internacional al respecto, con el
objetivo primario de brindar asistencia juridica, psicolégica y social a todas
aquellas personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido lesiones, dafnos
o abusos fisicos o psiquicos, padecimiento emocional o pérdida econémica como
consecuencia de un delito previsto en la legislacion penal vigente.

Mediante Acordada N°208/19 se puso en funcionamiento dicha Oficina en
el ambito de la Oficina de Derechos Humanos y Justicia.

MISION

“Brindar atencién integral mediante: informacion adecuada, contencion,
orientaciéon y acompanamiento a personas que hayan sido victimas de delitos y a
sus familiares, en su transito por el proceso penal. El fin es el de contribuir a
garantizar sus derechos frente al proceso, procurando mitigar las consecuencias
del impacto del delito y evitar situaciones de revictimizacion, incorporando la figura
de la victima como parte activa de los mecanismos de proteccion de derechos y

garantias en el sistema de justicia’.

VISION

“Constituirse en un espacio de referencia que impulse los mecanismos
adecuados para que las personas victimas de delitos transiten el proceso penal

en pleno respeto de sus derechos, con posibilidades de restauracion y

reparacion”.

OBJETIVO DE LA OFICINA

Promover y efectivizar en un marco de acceso a la justicia y buenas
practicas institucionales, el derecho de las victimas del delito a recibir un trato
digno y respetuoso asi como también la articulacion de mecanismos agiles de

intervencion.
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FUNCIONES

Realizar las intervenciones necesarias e impulsar mecanismos para evitar
la victimizacion secundaria y contribuir a la participacion activa de la victima en el

proceso penal.

Brindar atencidén, asesoramiento, asistencia y acompafiamiento a las
victimas de delitos y a sus familiares durante todo el proceso penal.

Prestar acompanamiento desde el equipo interdisciplinario, ofrecer
informacién juridica y orientacién psicosocial.

Establecer mecanismos y redes de intervencion hacia el interior y el exterior
del Poder Judicial: coordinar con organismos que puedan ofrecer asistencia
adicional o especifica y generar acuerdos tendientes a articular las multiples
intervenciones que tienen lugar como consecuencia de la judicializacion de este
tipo de conflictos (Juzgados de Familia, Fiscalias, Defensorias Civiles, etc.).

Desarrollar recomendaciones de buenas practicas en relacion a la
presencia de la victima en el proceso penal.

Proyectar lineas de accion en relacion al acceso a justicia de grupos en
condiciones de vulnerabilidad.

Habilitar canales de dialogo ante la solicitud de organismos de la sociedad
civil con sensibilidad en la proteccion de los derechos de las victimas.

Desarrollar, en conjunto con el Centro de Especializacion y Capacitacion
Judicial, planes de formacién y capacitacion para personal judicial en relacion a
los derechos de las victimas y testigos.

Realizar aquella funcién o tarea que este Tribunal encomiende relacionada

con la tematica sefalada.

AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO. POBLACION
DESTINATARIA

La OAVD tiene injerencia en todos los centros judiciales de la provincia de
Tucuman y aborda aquellos casos que se tramitan en las instancias de
investigacion, enjuiciamiento y ejecucion de condena.

La poblacién destinataria engloba a las personas victimas y testigos de
delitos penales conforme lo establece la Ley Nacional N° 27.372 de derechos y
garantias de |las personas victimas de delitos.

Se considera victima:

A la persona ofendida directamente por el delito;

Al cényuge, conviviente, padres, hijos, hermanos, tutores o guardadores en
los delitos cuyo resultado sea la muerte de la persona con la que tuvieren tal




vinculo, o si el ofendido hubiere sufrido una afectacién psiquica o fisica que le
impida ejercer sus derechos.
Se incluye la posibilidad de orientacién a sectores victimizados como

grupos o comunidades en cuestiones penales.

CASOS DE INTERVENCION DE LA OAVD

Los casos que aborda la Oficina pueden provenir de:

i. Lo ordenado por el Art. 227 de la Ley Nro. 8933 modificada, ante
declaracion testimonial de ninas, nifios, adolescentes o personas que padecieren
una disminucién de su capacidad mental o intelectual, victimas o testigos y
victimas de delitos contra la integridad sexual.

A los fines de evitar la generacion de victimizacion secundaria en este tipo
de procesos, la OAVD tomara contacto con la victima o testigo para explicar de
qué se trata la declaracion, el procedimiento gue se seguira y el tiempo que
aproximadamente demorara; se usara el lenguaje adecuado a su edad y
desarrollo. La Oficina informara a las partes de manera verbal o escrita el estado
emocional y las eventuales caracteristicas que posee, su conveniencia y
condiciones en que deberia realizarse (inc.5).

Podra disponerse la prérroga o la suspension de la declaracion en cuestion
cuando el estado de la victima o testigo haga prever la ineficacia de la medida o
que de ésta resultara un perjuicio para la misma (inc.6).

ii. Salicitudes de intervencién de unidades jurisdiccionales o no
jurisdiccionales, de instituciones gubernamentales y de la sociedad civil cuando en
el transcurso del proceso penal, se detecten casos de vulnerabilidad en los que se

requiera la asistencia y/o acompanamiento del equipo.

Fundamentalmente en delitos contra la integridad sexual, contra la vida y
los que se enmarquen en un contexto de violencia de género. En funcion de la
relacién de la victima con el agresor; la disponibilidad para acceder a medios de
ayuda y asistencia asi como el perfil psicolédgico, animico, econémico y social de
la victima.

iii. Solicitudes directas de las victimas de delitos.

PRINCIPIOS DE ACTUACION
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La actuacién regulada en el presente protocolo parte de un enfoque de
promocién y proteccion de Derechos Humanos. En su implementacion se
respetan los siguientes principios de actuacion:
¢ Dignidad, trato humano y consideracion frente a la situacién de vulnerabilidad

de la victima. En particular se busca minimizar las molestias derivadas del
procedimiento.

e Evitar la revictimizacién o victimizacién secundaria.

e Asistencia a partir de informacién clara, comprensible, completa y oportuna,
provista desde el primer momento de contacto y que incluya derechos,
facultades de intervencion en el procedimiento y modalidades de proteccion
disponibles.

e Respeto por la autonomia de la victima. Esto implica atender a sus opiniones y
visiones dentro del proceso respetando su dignidad, igualdad y libertad.

e Garantizar el acceso a la justicia de la victima en miras a su participacion en el
proceso judicial haciendo efectivo el derecho a manifestar los intereses, ser
oidas y aportar informacion.

* Acceso igualitario, no discriminacion y trato personalizado.

e Abordaje interdisciplinario, especializado y de calidad.

e Integralidad de las intervenciones, considerando las diversas dimensiones de
la persona, sus afectaciones y necesidades favoreciendo la rehabilitacion
fisica, psicologica y social en tanto individuo y en tanto perteneciente a un
grupo o comunidad.

e Respeto por la privacidad e intimidad de la victima y reserva de la informacion
aportada por la misma.

e Oralidad y desformalizacion.

METODOLOGIA DE INTERVENCION GENERAL

Abordaje interdisciplinario

El abordaje sera interdisciplinario dada la complejidad de las situaciones de
victimizacién e incluira acciones particulares de tres tipos: informacién juridica,
promocion e inclusién social y orientacion psicologica, segun se requiera. Para
ello, el equipo estad conformado por abogadas/os, trabajadoras/es sociales,
psicélogas/os y especialidades afines.

Antecedentes del caso

Se procurara obtener los antecedentes de la situacién de la victima, para

analizar la situacion y el plan de trabajo. Para ello, se debera contar con datos de



contacto, informes o documentacion pre existente aportada por el érgano que
deriva o bien permitir acceso a las actuaciones y/o legajo a partir de la solicitud de
intervencion.

Se pondra especial atencion en las declaraciones previas de la victima,
aquellas que consten en sede judicial, con el objeto de evitar la reiteracion de
relatos por parte de ésta. Se debera recabar la informacion del estado procesal
actual con relacion a las denuncias ya realizadas a fin de aportar esa informacién
adecuada.

En aquellos casos en los cuales haya intervencion de un Juzgado de otro
fuero vinculado, se debera proceder a la averiguacion del estado procesal, a los
efectos de conocer situaciones conexas y si se encuentra vigente alguna medida

de proteccion.

Primer contacto y entrevista con la victima

Se considera muy importante que el operador pueda generar un ambiente
que facilite la comunicacion en un clima de comodidad, confianza y
confidencialidad.

En el primer contacto se procurara efectuar un relevamiento inicial de la
situacion de la victima a través de una escucha activa y atenta a los fines de
identificar estratégicamente las distintas lineas de accion. Asimismo, en dicha
comunicacion ellla profesional le informara a la victima las competencias de la
Oficina, se facilitaran los horarios de atencion y la asistencia que se le puede
brindar como asi también los datos de la OAVD a los efectos que la victima tenga
la posibilidad de comunicarse.

Se evaluara cada caso de manera particular y, atendiendo las necesidades
especificas, se le ofrecera a la persona la posibilidad de continuar la asistencia
desde un espacio de acompaifiamiento del equipo.

Asimismo, en el primer contacto se consignaran datos generales de la
victima - direccion, teléfonos, numero de legajo, entre otros datos
sociodemogréficos — y se relevaran las condiciones de seguridad psicofisica y la
existencia de medidas de proteccion.

Se procurara que los sucesivos contactos con la victima sean a través de
un/a profesional que se convierta en referente.

En todos los casos en los que no se haya podido contactar a la victima por
las distintas vias antes mencionadas, o que aquella no desee recibir la asistencia
ofrecida, se pondra en conocimiento sobre dicha situacién a la Fiscalia, Programa
o Instituciéon que realizo la derivacion.

El/la profesional responsable del caso pactara con cada una de las victimas

entrevistas en dias y horarios determinados con el objeto de evitar toda espera
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innecesaria en su atencion. Durante la entrevista, se debera facilitar un encuadre
que permita una escucha activa y una actitud empatica, que posibilite el
acercamiento entre la victima y la/el profesional.

Las entrevistas tendran por finalidad informar sobre los derechos que le
asisten en calidad de victima de manera clara y sencilla y las vias para hacerlos
efectivos, como asi también las obligaciones como testigos en el proceso. Se
explicara en forma clara, detallada y en un lenguaje accesible, las distintas etapas
del proceso penal y el rol que asume la victima, como asi también clarificaciones
de la informacién que se hubiere obtenido. Se tendran en cuenta las condiciones
particulares de cada persona a los fines de facilitar el encuentro (por ejemplo,
compafiia de nifios, estado de embarazo, discapacidad, nivel de instruccion, etc.).

Asimismo, se deberan evitar los juicios de valor y las preguntas

culpabilizantes, estigmatizantes e improcedentes.

Diagnéstico situacional

Ellla profesional que intervenga en el caso debera identificar las
necesidades de las victimas a nivel individual, familiar, institucional y comunitario
a los efectos de proponer lineas de accion y coordinar las intervenciones en
funcién de las mismas. Se identificaran potencialidades que fortalezcan la
confianza en los propios recursos de la victima posibilitando la conformacion y/o
consolidacion de sus redes. Se procurara no someter a la victima a instancias
para las cuales no se encuentre preparada dada la particular situacion de
vulnerabilidad en la que podria estar inmersa. De acuerdo a la evaluacion que de
alli surja, se podra aportar informacién a los actores/instituciones intervinientes

que redunde en beneficio de la victima.

Derivacion responsable

Ellla profesional que entreviste a la victima evaluara las necesidades de
gsta en cuanto requiera asistencia psicologica especializada, social, juridica, etc.
Con relacion a ello, procurara encontrar el servicio/institucion/profesional que
mejor se adecle a la situacion y que contemple sus circunstancias particulares
como ser, la cercania al domicilio, la edad, si ya se encuentra realizando algun
tratamiento médico, psicoldgico o psiquiatrico previo, la voluntad de la propia
victima, sus posibilidades econémicas para el traslado, horarios, etc.

En todos los casos en los cuales se haya procedido a realizar una
derivacion, se efectuara un contacto previo con la institucién o el/la profesional
para hacer saber de ésta y la situacion por la cual se realiza la derivacién. Y se
elaborara el informe pertinente. Una vez realizada la derivacion se procurara

conocer si la victima se contacté con la personalinstitucion con la cual se articuld.




Acompanamiento del caso en el marco del proceso penal

Las/los integrantes del equipo interdisciplinario deberan realizar un
seguimiento de los avances del proceso penal a los efectos de monitorear que
sea debidamente informada y garantizar, la eventual participaciéon en los actos
procesales a los cuales se encuentre habilitada. Deberan evaluar la pertinencia en
el acompanamiento a la realizacion de aquellos actos procesales que requieran de
una especial contencion, como por ejemplo declaracion testimonial, pericia,
participacion en audiencias, etc.

Dada a la especificidad y complejidad de la situacién de victimizacion
desde la Oficina se podra informar, pedir informacion asi como sugerir a otros
organos intervinientes (MPF, MPD, Poder Ejecutivo, ONGs) la consideracion de
adopcion de distintos tipos de medidas tendientes a preservar la integridad fisica y
psiquica de la victima en el transcurso del proceso. Se podra también alentar
acciones coordinadas en pos de evitar duplicaciéon de intervenciones que podrian
ser revictimizantes.

En aquellos casos que se requieran medidas de proteccion judiciales, él/la
profesional que intervenga en el caso informara a las victimas sobre la forma de
solicitarlas; las implicancias de su incumplimiento y la importancia de informar
estas situaciones. En esa linea, ellla profesional que hubiere tomado
conocimiento del incumplimiento de medidas cautelares debera informar de

inmediato dicha situacién al érgano competente,

Finalizacion de la intervencion. Supuestos

En aquellos casos en los que la victima no desee la asistencia y
acompanamiento que se le ofrece, se evaluara la reserva del caso, sin perjuicio
de hacerle saber a la parte interesada que podra requerir la asistencia a futuro,
durante la tramitacién de la denuncia.

En los supuestos en los que no se pueda tomar contacto con la victima, se
procurara requerir al organismo derivante del caso la mayor cantidad de datos
personales que permitan tomar contacto.

Una vez finalizado el proceso penal o extinta la accion.

MODALIDAD DE INTERVENCION SEGUN LA INSTANCIA DEL
PROCESO

Desde la etapa de instruccion hasta la eventual etapa de enjuiciamiento: el
equipo se enfoca especialmente en atender a los obstaculos operativos que
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hubiere en el procesc, compromete a operadores judiciales en el trato adecuado a
la/s victima/s y les advierte aquellos aspectos que deban tener en cuenta, con una
mirada reparadora.

En paralelo, el equipo se encarga de facilitar el acceso a servicios
institucionales o espacios socio comunitarios que permitan mitigar o re-significar el
impacto que el hecho delictivo tuvo en sus vidas.

Respecto a la participacion de la victima en audiencias o declaraciones de
anticipo jurisdiccional: el equipo brindara previa y posteriormente informacion
adecuada sobre las caracteristicas de esos actos y considerara la pertinencia del
acompanamiento personal.

Respecto a la realizacion del juicio: este equipo prepara anticipadamente
una entrevista especial con la/s victima/s enfocada a reducir los niveles de
ansiedad propios de este momento del proceso y las orienta en su transito.
Entendiendo que, en muchas ocasiones, esta etapa puede ser muy reparadora
para ella/s.

Concluido el proceso en las diferentes formas que prevé el Codigo
Procesal: el equipo entrevistara a la/s victima/s con dos fines: informar y orientar
sobre la resolucion arribada y derechos que le asisten, y asegurar la asistencia de
las instituciones de salud o de otras competencias, en los casos que sea
necesaria dicha derivacion. En los casos de condena, se orientara ademas sobre
los pasos a seguir en la etapa de ejecucion.

En ningln caso las intervenciones mencionadas supliran o reemplazaran

las especificas de los otros 6rganos judiciales intervinientes.

SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION Y DIFUSION

En articulacién con la Direccion de Estadisticas de la Corte, se
sistematizara de forma cuantitativa y cualitativa la labor realizada, generando

informes que le den publicidad y sirvan de diagnéstico para evaluar futuras
intervenciones en clave de mejorar los abordajes institucionales. Respetando la
confidencialidad de los datos recabados.

Se elaborara material grafico y audiovisual de difusion sobre los derechos
de las victimas tanto para informar al momento de la entrevista como para su

transmision en espacios publicos.

FORMACION

Se procuraréa la formacién continua de las/los integrantes del equipo con el
objeto de profesionalizar y actualizar las intervenciones y se desarrollaran

programas de formacion para agentes judiciales.
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ANEXO

Informacion relevante - Contacto de la Oficina de Asistencia a la Victima de Delito

CAPITAL

Calle 24 de septiembre 677 piso 6 contrafrente.
Teléfono 381-5710281.

Correos electronicos: ofvictdelito@justucuman.gov.ar
at.victimas.csjt@gmail.com

Portal SAE 396488157581305.

CONCEPCION
Calle Esparia 1438.
Teléfono: 3813463350 — 3813463348

MONTEROS
Calle Crisostomo Alvarez 370
Teléfono: 3813463271

Correo electrénico para ambos Centros Judiciales: ofvictconcep. mont@gmail.com



