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Nro: 1017
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Afio: 2024
PODER JUDICIAL DE TUCUMAN Fecha: 03/10/2024

PODER JUDICIAL DE TUCUMAN
Corte Suprema de Justicia
Secretaria de Superintendencia

SECTOR ACORDADAS Y RESOLUCIONES
ACTUACIONES N*:11960/24

H108101051409

P108010000242452

VISTO:

La Ley n° 9607 y sus mod.;

CONSIDERANDO:

Que, por medio de la Ley Provincial n° 9607 se faculté a la Excma. Corte Suprema de Justicia a
crear Oficinas de Gestidén Asociada en los distintos fueros y Centros Judiciales, de conformidad
con las necesidades de servicio (Art. 1).

En este marco, a partir del ano 2023, esta Excma. Corte implementoé Oficinas de Gestion Asociada
en los fueros: Civil y Comercial Comun, Familia y Sucesiones, Documentos y Locaciones y del
Trabajo en los diferentes Centros Judiciales de la provincia, con el fin de optimizar la gestion
judicial y mejorar la prestacién del servicio, autorizando su implementacion paulatina y gradual a
partir de las disposiciones establecidas mediante acuerdos de esta Excma. Corte.

La puesta en marcha de las citadas Oficinas de Gestion Asociada y de las proximas a
implementarse, requieren de una regulacion especifica, por lo que corresponde aprobar un
reglamento que establezca pautas, comunes a todas ellas, independientemente de su fuero y
Centro Judicial.

En virtud de lo sefialado, surge necesario aprobar el ‘Reglamento de Oficinas de Gestiéon Asociada”
que se adjunta en el Anexo I del presente acuerdo, el que debera implementarse en todas las
Oficinas de Gestion Asociadas de los distintos fueros y Centros Judiciales.

Por ello, en uso de las facultades conferidas por los arts. 13 y 16 bis de la Ley Organica de
Tribunales y encontrandose la Sra. Vocal Dra. Claudia Beatriz Sbdar comprendida en el art.2 de la
Ley N°27.399;

ACORDARON:

I.- APROBAR el “Reglamento de Oficinas de Gestion Asociada” que se adjunta en el Anexo I del
presente acuerdo, el que debera implementarse en todas las oficinas de Gestion Asociadas de los
distintos fueros y Centros Judiciales.

IL.- NOTIFICAR lo aqui dispuesto a los Juzgados de los fueros: Civil y Comercial Comun, Familia y
Sucesiones, del Trabajo, Documentos y Locaciones y Cobros y Apremios de todos los Centros
Judiciales y a las Oficinas de Gestion Asociada que se encuentren creadas a la fecha del presente
acuerdo.

I1I- PUBLIQUESE en la pagina web del Poder Judicial de Tucuman.

ANEXO1
Reglamento de funcionamiento para las Oficinas Judiciales de Gestion Asociada
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Titulo I: Disposiciones generales. Principios.

Titulo II: Estructura organizativa. Planificacion, implementacion, sequimiento y ajustes

-Capitulo I. Coordinadores de Oficina de Coordinacién Estratégica (OCE) y Oficina de Gestion
Judicial (OGJ). Coordinacion por Fuero y por Centro Judicial. Personal jerarquico de OGA: Director,
Subdirector y Coordinador de Areas.

-Capitulo II. Roles y Funciones de Coordinadores de la OCE y la OGJ. Coordinadores por Fuero y
Centro Judicial y del personal Jerarquico de OGAS: Director, Subdirector y Coordinadores de Area.
Titulo III: Induccion y Reuniones de Seguimiento.

Titulo IV: Régimen especial de reemplazos en caso de impedimento, inhibicion o recusacion de
Jueces en juzgados asistidos por modalidad asociada.

Titulo V: Sistema SAE

Titulo VI: Auditorias

Titulo I: Disposiciones generales. Principios.

Articulo 1°- La presente reglamentacion se aplicara a todos los fueros y Centros Judiciales que
actien con la modalidad de Gestiéon Asociada conforme las disposiciones de la Excma. Corte
Suprema de Justicia, en el marco de lo establecido en la Ley Provincial N° 9607.

Articulo 2°- Los principios rectores de la actividad de las Oficinas de Gestién Asociada (OGA),
ademas de los establecidos en el articulo 1° de la Ley N° 9607 son:

1) Flexibilidad organizacional: las oficinas seran disefiadas con flexibilidad en la conformacion de
las areas, atendiendo las particularidades de cada fuero, en pos de simplificar la produccion de
actos procesales, y dotar de mayor eficiencia a la prestacion del servicio de justicia.

2) Redistribucién de personal entre fueros: a fin de promover la celeridad, la optimizacién de los
recursos, la racionalidad en el trabajo y la efectividad en el desempeno de los integrantes de las
Oficinas Judiciales de Gestion Asociada, el personal podra ser afectado a oficinas judiciales de
distintos fueros, previa disposicion de la Excma. Corte Suprema de Justicia.

3) Planificacién, implementacion y seguimiento: las oficinas de Coordinacién Estratégica de
Planificaciéon y Gestiéon (OCE) y la Oficina de Gestién Judicial (OGJ) actuaran en base a
procedimientos definidos para la planificacion, la implementacion y el seguimiento de las Oficinas
Judiciales de Gestion Asociada.

4) Gestion de Calidad: el trabajo en estas oficinas sera ajustado a estandares y normas de calidad,
para ello se deberan implementar sistemas y definir procesos, realizar el control y el seguimiento
de la calidad que aseguren el cumplimiento de los requisitos establecidos.

Articulo 3°- Las OGA funcionaran bajo la dependencia jerarquica de la Oficina de Coordinacion
Estratégica de Planificacion y Gestion y de la Oficina de Gestion Judicial, en adelante la OCE y la
OGJ (Art. 2° ter y Art. 2° quater de la Ley 9607).

Titulo II: Estructura organizativa. Planificacion, implementacion, sequimiento y ajustes

Articulo 4°- La estructura organizativa de las OGA sera disehada conforme a la planificacion
realizada por la OCE, la OGJ y agentes del fuero.

Articulo 5°- En la planificacion elaborada para la implementacién de las OGA, debera coordinarse
el trabajo con las oficinas técnicas involucradas en lo concerniente a la asistencia informatica, la
adecuacion de espacios fisicos, la gestion documental y todo otro aspecto que resulte necesario.
Articulo 6°- La implementacién de las OGA sera dispuesta por la Excma. Corte Suprema de
Justicia, quien establecera la fecha de la entrada en vigencia, el personal que la integrara, su
director y las cuestiones operativas necesarias de acuerdo al fuero y Centro Judicial.

Articulo 7° - El seguimiento, control y ajustes necesarios para el funcionamiento de cada oficina

estara coordinado por la OCE y la OGJ, quienes a través de sus equipos técnicos realizaran la

https://acordadas.justucuman.gov.ar/?acordada=88576 2/7



10/9/25, 7:58 Acordadas | Poder Judicial de Tucuman

evaluacién y el seguimiento junto a los directores de cada OGA, debiendo monitorear los
resultados, puntos de atencion y riesgos identificados en los informes de gestion, relevar
requerimientos cuando corresponda.

Articulo 8°- Cualquier modificacion de la estructura organizativa de las OGA debe ser dispuesta
para todo el fuero de un mismo Centro Judicial, no resultando posible su implementacion en
forma parcial.

La modificacion de la estructura sera el resultado de un proceso consensuado entre la OCE, 0GJ,
los directores y magistrados del fuero.

Capitulo I: Coordinadores de Oficina de Coordinacion Estratégica (OCE) y Oficina de Gestion
Judicial (OGJ). Coordinacién por Fuero y por Centro Judicial. Personal jerarquico de OGA: Director,
Subdirector y Coordinador de Areas.

Articulo 9°- Coordinadores de Fuero por cada Centro Judicial. El conjunto de Oficinas de Gestion
Asociadas de cada fuero y centro judicial (Civil y Comercial, del Trabajo, Familia y Sucesiones,
Documentos y Locaciones, Cobros y Apremios y Contencioso Administrativo),estaran coordinadas
por Coordinador/es de Fuero, que sera/n funcionario/s de OCE y/o de la OGJ, designados por sus
titulares mediante Circular.

Articulo 10°- Cada OGA estara integrada por un Director, Coordinadores de areas y el personal que
las conforma.

Articulo 11°- El Director de la OGA sera designado por la Corte Suprema de Justicia de la Provincia
de Tucuman. En caso de impedimento o licencia, los Coordinadores de OCE y OGJ designaran
temporalmente al reemplazante.

Articulo 12°- El Director ejercera sus funciones de manera interina por un periodo determinado por
la Corte Suprema de Justicia pudiendo ser, a su término, reelegido o sustituido, basandose en las
evaluaciones de su desempeno y las necesidades institucionales.

Articulo 13°- Reuniones de trabajo. El Director debera mantener reuniones periédicas de trabajo
con los Magistrados a los que la Oficina asiste y, con los Coordinadores de las areas de la OGA a su
cargo, debiendo registrar los puntos principales abordados.

Articulo 14°- Los Coordinadores de area seran elegidos por el Director quienes podran disponer el
ejercicio de su funcion en una o mas areas, cumpliran sus funciones mientras no se le asigne otra
tarea. Deberan responder a los lineamientos que fije el Director y seran los responsables de la

organizacion de las tareas y de la distribucion del trabajo del personal, dentro de sus areas.

Capitulo II. Roles y Funciones de Coordinadores de la OCE y la OGJ. Coordinadores por Fuero y
Centro Judicial y del personal Jerarquico de OGAS: Director, Subdirector y Coordinadores de Area.
Articulo 15°- Los Coordinadores de la OCE y la OGJ, en forma conjunta, tendran las siguientes
funciones:

a. Dictar Circulares de implementacion de Gestion Asociada, en pos de unificar y estandarizar
criterios y metodologias de procesos de trabajo entre los distintos fueros y Centros Judiciales que
funcionen bajo la modalidad de Gestién Asociada.

b. Articular la comunicacion y vinculacién entre los distintos fueros y Centros Judiciales que
funcionen bajo la modalidad de Gestion Asociada.

c. Ejercer la direccion general del personal.

d. Planificar los objetivos y acciones pertenecientes a los distintos fueros y Centros Judiciales que
funcionen bajo la modalidad de Gestion Asociada.

e. Coordinar, supervisar y evaluar el desempeno de los distintos fueros y Centros Judiciales que
funcionen bajo la modalidad de Gestion Asociada, asegurando la calidad de las tareas realizadas.

f. Coordinar la comunicacion y colaboraciéon entre los distintos fueros y Centros Judiciales que
funcionen bajo la modalidad de Gestion Asociada, compartiendo informacion relevante y
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estableciendo los canales de comunicacidn.

g. Firmar las providencias que correspondan.

h. Identificar y dar respuesta a las necesidades y requisitos de usuarios externos.

i. Requerir los informes que considere pertinentes para tomar decisiones (ej. consultas sobre el
personal a la superintendencia delegada, etc.).

j- Elaborar Proyectos de Reglamentaciones para presentar ante la Excma. Corte Suprema de
Justicia, que resulten necesarios para el desempeno de las tareas de las Oficinas de Gestion
Asociada.

k. Identificar las problematicas comunes por fuero y/o por Centro Judicial, y coordinar las
soluciones que las atiendan.

1. Disponer la realizacion de capacitaciones internas y aquellas establecidas por el Centro de
Capacitacion, por parte del personal, en base a las necesidades de formacion detectadas.

m. Comunicar periédicamente a la Excma. Corte Suprema de Justicia, sobre las necesidades y
resultados obtenidos.

n. Dar cumplimiento a las politicas y procedimientos definidos por la Excma. Corte Suprema de
Justicia.

n. Mantener reuniones con los Coordinadores de fueros y Centros judiciales, y Directores de
Oficinas de Gestion Asociada a fin de identificar y compartir buenas practicas.

0. Las demas tareas que especificamente indique la Excma. Corte Suprema de Justicia.

Articulo 16°- Los Coordinadores de fuero y Centro Judicial tendran las siguientes funciones:

a. Unificar y estandarizar criterios y metodologias de procesos de trabajo entre las Oficinas de
Gestion a su cargo.

b. Articular la comunicacion y vinculacién entre las Oficinas de Gestion Asociada.

c. Ejercer la direccién del personal (Directores de Oficinas de Gestion Asociada), prestar
conformidad en los pedidos de licencias, y toda otra cuestion relacionada que considere
pertinente en razén de las necesidades del servicio.

d. Planificar los objetivos y acciones pertenecientes a las Oficinas de Gestion Asociada a su cargo.
e. Coordinar, supervisar y evaluar el desempeno de las Oficinas de Gestion Asociada, asegurando
la calidad de las tareas realizadas.

f. Coordinar la comunicacion y colaboracion de las diferentes Oficinas de Gestion Asociada,
compartiendo informacion relevante y estableciendo los canales de comunicacion.

g. Firmar las providencias que correspondan.

h. Identificar y dar respuesta a las necesidades y requisitos de usuarios externos.

i. Requerir los informes que considere pertinentes para tomar decisiones (ej. consultas sobre el
personal a la superintendencia delegada, etc.).

j- Emitir resoluciones de organizacion interna.

k. Identificar las problematicas comunes por fuero y/o por Centro Judicial, y coordinar las
soluciones que las atiendan.

1. Disponer la realizacién de capacitaciones internas y aquellas establecidas por el Centro de
Capacitacion, por parte del personal, en base a las necesidades de formacion detectadas.

m. Comunicar periodicamente a las Coordinaciones de la Oficina de Coordinacién Estratégica y de
la Oficina Gestion Judicial, sobre las necesidades y resultados obtenidos.

n. Dar cumplimiento a las politicas y procedimientos definidos por las Coordinaciones de la
Oficina de Coordinacion Estratégica y de la Oficina de Gestion Judicial.

n. Mantener reuniones con los Coordinadores de otros fueros y Centros judiciales a fin de
identificar y compartir buenas practicas.

0. Las demas tareas que especificamente indique las Coordinaciones de la OCE y de la OGJ.
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p. Procurar la aplicacion homogénea de normativas y reglamentos en las Oficinas de Gestion
Asociada, para la correcta interpretacion y ejecucion de las directrices superiores.

qg. Participar en la definicion vy actualizacion de protocolos y manuales de
procedimiento/funciones, garantizando su adecuada implementaciéon en todas las Oficinas de
Gestion Asociada.

r. Desarrollar y promover estrategias de mejora continua en los procesos y procedimientos de las
Oficinas de Gestion Asociada, asegurando la alineacion con los objetivos estratégicos del Poder
Judicial.

s. Participar activamente en la definicion y revision de politicas y procedimientos jurisdiccionales,
asegurando que reflejen las mejores practicas y necesidades actuales del sistema judicial.

t. Supervisar mecanismos de evaluacion de la satisfaccion del usuario interno y externo,
ajustando los procedimientos para mejorar la calidad del servicio.

Articulo 17°- Personal Jerarquico de OGAS

1. Director:

a. Unificar y estandarizar criterios y metodologias de procesos de trabajo internos.

b. Articular la comunicacion y vinculacion entre los Juzgados Asociados.

c. Ejercer la direccion del personal (empleados y funcionarios), organizando su distribucion y
colaboracion entre las areas, prestar conformidad en los cambios de turnos y pedidos de licencias,
y toda otra cuestion relacionada que considere pertinente en razon de las necesidades del servicio.
d. Planificar los objetivos y acciones de las areas pertenecientes a la Oficina de Gestion Asociada.
e. Coordinar, supervisar y evaluar el desempeno de las areas, asegurando la calidad de las tareas
realizadas.

f. Coordinar la comunicacion y colaboracion de las diferentes areas, compartiendo informacion
relevante y estableciendo los canales de comunicacion.

g. Firmar las providencias que correspondan.

h. Identificar y dar respuesta a las necesidades y requisitos de usuarios externos.

i. Requerir los informes que considere pertinentes para tomar decisiones (ej. consultas sobre el
personal a la superintendencia delegada, etc.).

j- Emitir resoluciones de organizacion interna.

k. Disponer la realizacion de capacitaciones internas y aquellas establecidas por el Centro de
Capacitacion, por parte del personal, en base a las necesidades de formacion detectadas.

l. Resguardar la documentacion original y cumplir con las disposiciones de la Excma. Corte
Suprema de Justicia sobre su devolucion y destruccion.

m. Comunicar periédicamente a las Oficinas de Coordinacion Estratégica y de Gestion Judicial,
sobre las necesidades y resultados obtenidos.

n. Dar cumplimiento a las politicas y procedimientos definidos por la Excma. Corte Suprema de
Justicia de Tucuman y las Oficinas de Coordinacion Estratégica y de Gestion Judicial.

Nn. Mantener reuniones con los directores de otras OGA (no penal), y Oficina de Gestién de
Audiencias (penal) a fin de identificar y compartir buenas practicas.

0. Las demas tareas que especificamente indique la Excma. Corte Suprema de Justicia, en el marco
de sus competencias.

2.Coordinadores de Area:

a. Gestionar las actividades diarias de su respectiva area, asegurando el cumplimiento de los
objetivos.

b. Proponer al Director proyectos y acciones afines a las lineas estratégicas de la OGA.

c. Participar en reuniones periédicas de coordinacién y seguimiento con el Director y otros
coordinadores de Area, con el fin de aportar informacion relevante relativa al progreso de su
respectiva area.
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d. Colaborar en la preparacion de informes periodicos sobre las actividades y resultados de su area
y presentarle al Director.

Titulo III: Induccion y Reuniones de Seguimiento.

Articulo 18°- La OCE y la OGJ realizaran un plan de induccién al nuevo modelo de organizacion y
gestidon con el personal de las Oficinas a asociarse.

Articulo 19°- La OCE y la OGJ organizaran reuniones periddicas por fuero, por cargo y/o por areas,
con el objetivo de evaluar la implementaciéon y fomentar la coordinacion interinstitucional. Estas
reuniones seran registradas en minutas.

Articulo 20°- La OCE y la OGJ junto a los directores de las OGA realizaran el seguimiento de cada
oficina, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a. Actividad Jurisdiccional: se analizaran los resultados de los tableros de gestién estadistica. En
base a dichos resultados y a los informes mensuales de gestion, se definiran planes operativos
para resolver alguna situacion que lo amerite.

b. Cuestiones organizativas: se realizara una evaluacion periodica de la estructura y organizacion,
de la gestion de recursos humanos, de la gestion documental y de la gestion informatica,
monitoreando el funcionamiento, controlando el desempeno y llevando adelante las acciones
correctivas necesarias.

c. Implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC): se evaluara la oportunidad para
implementar un SGC, con definicion de procesos e indicadores, implementacion de un plan de
Calidad y de ser posible, llegar a la certificacion de Normas de calidad por entidades externas al
Poder Judicial.

Titulo IV: Régimen especial de reemplazos en caso de impedimento, inhibicion o recusacion de
Jueces en juzgados asistidos por modalidad asociada.

Articulo 21°- En caso de impedimento, inhibicidon o recusacion de los jueces que actuaren asistidos
por las OGA seran suplidos sucesivamente entre ellos, de acuerdo al orden del Juzgado. Las causas
recibidas en dichas circunstancias, podran ser compensadas con otras del mismo rubro, de
acuerdo al nomenclador de la mesa de entrada del fuero, a partir de la aprobacion del presente
reglamento.

En el supuesto que todos los jueces asistidos por una Oficina de Gestion Asociada se encuentren
impedidos, inhibidos o recusados simultaneamente, la suplencia recaera en los jueces
pertenecientes a la OGA inmediatamente subsiguiente.

En el caso de licencias prolongadas se estara a lo dispuesto en la Acordada n°407/24.

Titulo V: Sistema SAE

Articulo 22°- La OCE, la OGJ y la Direccién de Sistemas (DS) diagramaran las adecuaciones
informaticas para el funcionamiento de las Oficinas de Gestion Asociadas. Las adecuaciones
contemplaran los siguientes puntos: la creacion de la oficina en el sistema SAE, la creacién del
correo oficial, las habilitaciones y deshabilitaciones correspondientes en el Portal del SAE v,
cualquier otra mejora necesaria para la correcta administracion de expedientes digital.

Articulo 23°- La totalidad de los expedientes de los Juzgados que trabajen con la modalidad de
gestion asociada se tramitaran en el SAE de la oficina de Gestion Asociada, debiendo identificarse
el juzgado de origen y el area en el que el expediente se encuentra segun su tramite.

Las partes, los profesionales y auxiliares de justicia deberan realizar consultas, presentaciones y
pagos en la Oficina de Gestion Asociada correspondiente.

Articulo 24°- Los juzgados de origen deberan radicar en el sistema SAE de la oficina de Gestion
Asociada los expedientes que se encuentren en fase prejurisdiccional y en tramite. En los casos de
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expedientes paralizados, archivados o radicados en otra oficina, las presentaciones deberan ser
realizadas en el “Expediente Genérico de la oficina de Gestion Asociada.”

Articulo 25°- Las sentencias que se dicten en los juzgados asistidos por la oficina de Gestion
Asociada deberan ser protocolizadas en un registro unico.

La mencionada oficina estara a cargo de dicha registracion en el SAE, debiendo consignar la
Nominacion del Juzgado en el que la sentencia fue dictada.

Titulo VI: Auditorias

Articulo 26°- La Corte Suprema de Justicia, podra realizar auditorias anuales a las Oficinas de
Gestion Asociada para evaluar el cumplimiento de las normativas, la eficiencia y eficacia de su
gestion.

Los resultados de las auditorias seran comunicados a la Oficina de Coordinacion Estratégica de
Planificacion y Gestion vy, a la Oficina de Gestion Judicial para que de manera coordinada con la
Direccion de cada Oficina de Gestion Asociada implementen las acciones correctivas que sean
necesarias.

ACORDADA SUSCRIPTA Y REGISTRADA POR EL/LA ACTUARIO/A FIRMANTE EN LA PROVINCIA
DE TUCUMAN, EN LA FECHA INDICADA EN LA CONSTANCIA DE LA REFERIDA FIRMA DIGITAL
DE QUIEN SUSCRIBE.- EM

Firmado en fecha: 03/10/2024

4 N
CERTIFICADO DIGITAL:
CN=ESTOFAN Antonio Daniel, C=AR, SERIALNUMBER=CUIL 20080365749
- /
4 N
CERTIFICADO DIGITAL:
CN=RODRIGUEZ CAMPOS Eleonora, C=AR, SERIALNUMBER=CUIL 27264467875
- /
4 N
CERTIFICADO DIGITAL:
CN=LEIVA Daniel, C=AR, SERIALNUMBER=CUIL 20161768368
- /
4 N
CERTIFICADO DIGITAL:
CN=BLANCO Maria Gabriela, C=AR, SERIALNUMBER=CUIL 27205064805, FECHA=03/10/2024, HORA=12:54
- /
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